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I. PRESENTACIÓN.

El presente Manual de Organización de la Dirección de Bienestar se concibe como una 

herramienta de gestión y planeación institucional, cuyo objetivo es definir con claridad 

la estructura orgánica, atribuciones, funciones y responsabilidades de cada una de las 

unidades administrativas que la integran. Este Reglamento busca fortalecer la 

eficiencia, eficacia y transparencia en el desempeño de las funciones públicas, 

facilitando la coordinación interna y mejorando la calidad del servicio que se ofrece a la 

ciudadanía. 

En el Estado de México y en el municipio de Chicoloapan la asistencia social ha sido 

considerada como una forma de contribuir a la protección familiar en diferentes 

aspectos. 

Con el propósito de generar programas y acciones tendientes a dirigir los esfuerzos 

para abatir los rezagos sociales e instrumentar una eficaz y amplia política social que 

promoviera y articulara el desarrollo regional sustentable, por Acuerdo del Ejecutivo 

Estatal, publicado en la “Gaceta del Gobierno” el 3 de diciembre de 1999, se creó la 

Coordinación General de Desarrollo Social, como una unidad administrativa que tenía 

por objeto, entre otros, coadyuvar con las dependencias y organismos de la 

Administración Pública Estatal, en la política de desarrollo social que dictara el titular 

del Ejecutivo Estatal. 

El 13 de diciembre de 2001, mediante el Decreto Número 42 publicado en la “Gaceta 

del Gobierno”, se realizaron adiciones a la Ley Orgánica de la Administración Pública 

Estatal, para crear a la Secretaría de Desarrollo Social en la entidad, como la 

dependencia encargada de planear, coordinar, dirigir y evaluar la política en materia de 

desarrollo social, desarrollo regional e infraestructura para el desarrollo, así como 

vincular las prioridades, estrategias y recursos para elevar el nivel de vida de la 

población más desprotegida en el Estado. 

La estructura orgánica de la Secretaría de Desarrollo Social se ha venido fortaleciendo 

con la creación de diferentes unidades administrativas de acuerdo con las 

características y necesidades específicas de cada región de la entidad, lo que ha 

permitido instrumentar mecanismos de vinculación y participación de los sectores de la 

sociedad en el desarrollo social y de establecer un sistema de información encaminado a 

la oportuna toma de decisiones y a la evaluación de los programas sociales. 

En el año de 2019, en el municipio se modificó el nombre de la Dirección de Desarrollo 

Social a Dirección de Bienestar Social a disposición de la estructura orgánica del bando 

municipal vigente. 



II. ANTECEDENTES

La estructura actual de la Dirección de Bienestar está conformada por el Departamento 

de Diversidad Sexual y el Departamento de Juventud, que trabajan de manera 

articulada para promover el desarrollo humano, la equidad y la construcción de 

entornos de paz y bienestar. Asi como tener el propósito de generar programas y 

acciones tendientes a dirigir los esfuerzos para abatir los rezagos sociales e 

instrumentar la eficaz y amplia política social. 

Tiene como finalidad esta unidad administrativa coadyuvar con las dependencias y 

organismos de la administración pública estatal, en la política de desarrollo social que 

dictara el ejecutivo estatal. 

Propósito 

Los manuales resultan indispensables ante la creciente complejidad de las estructuras 

organizacionales, el volumen de operaciones y la demanda de servicios. Por ello, están 

orientados a proveer los elementos necesarios para una gestión eficaz, cumpliendo con 

los siguientes objetivos: 

 Integrar y sistematizar la información de las actividades cotidianas de la institución.

 Contribuir a mejorar el desempeño y la eficiencia institucional.

 Presentar una visión de conjunto de la organización y su enfoque funcional.

 Precisar y delimitar las funciones asignadas a cada dependencia o unidad, evitando

duplicidades y detectando omisiones.

 Establecer con claridad los niveles de autoridad, responsabilidad y los criterios de

actuación.

 Vincular las estructuras jerárquicas con los procesos de trabajo.

 Promover la uniformidad y estandarización en la ejecución de las labores.

 Fortalecer la cadena de valor y facilitar el desarrollo profesional de la estructura

directiva.

 Servir como una fuente de consulta confiable para comprender la institución en su

conjunto.



III. FUNDAMENTO LEGAL

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación.
Diario Oficial de la Federación, 11 de junio de 2003, reformas y adiciones. 

 Ley General de Desarrollo Social.
Diario Oficial de la Federación, 20 de enero de 2004, reformas y adiciones 

 Ley General de Salud.
Diario Oficial de la Federación, 7 de febrero de 1984, reformas y adiciones. 

 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Diario Oficial de la Federación, 02 de agosto de 2006, reformas y adiciones. 

 Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
Diario Oficial de la Federación, 18 de enero de 2006, reformas y adiciones. 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, reformas 

y adiciones. 

 Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 12 de junio de 2001, reformas y adiciones. 

 Ley de Derechos y Cultura Indígena del Estado de México. Periódico Oficial
“Gaceta del Gobierno”,

10 de septiembre de 2002, reformas y adiciones. 

 Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de diciembre de 2004, reformas y adiciones. 

 Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el Estado de
México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de enero de 2007, reformas y adiciones. 

 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de noviembre de 2008, reformas y adiciones. 

 Ley de la Juventud del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de agosto de 2010, reformas y 

adiciones. 

 Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Hombres y Mujeres del Estado
de México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 06 de septiembre de 2010, reformas y 

adiciones. 

 Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de México.



Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 07 de mayo de 2015, reformas y adiciones. 

 Ley para la Inclusión de las Personas con Discapacidad del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de abril de 2024.

 Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 04 de mayo de 2006, reformas y adiciones. 

 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 18 de febrero de 2009, reformas y 

adiciones. 

 Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado

 de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de marzo de 2016. 

 Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 4 de mayo de 2016, reformas y 

adiciones 

 Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Emite el listado de localidades
indígenas del Estado de México.

Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de mayo de 2024. 

 Bando Municipal de Chicoloapan, Estado de México 2026
Año 2 - Gaceta Municipal Especial No.2, 5 de febrero de 2026

IV. ATRIBUCIONES

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

Artículo 32-A la Secretaria de Desarrollo Social corresponde el despacho de los 

siguientes asuntos: 

I. Fortalecer el bienestar, el desarrollo, la inclusión y la cohesión social en el país

mediante la instrumentación, coordinación, supervisión y seguimiento, en términos de

ley y con los organismos respectivos, de las políticas siguientes:

a) Combate efectivo a la pobreza;

b) Atención específica a las necesidades de los sectores sociales más

desprotegidos, en especial de los pobladores de las zonas áridas de las áreas

rurales, así como de los colonos y marginados de las áreas urbanas.

c) Atención preponderante a los derechos de la niñez, de la juventud, de los

adultos mayores, de los pueblos indígenas y de las personas con discapacidad



 

II. Formular, conducir y evaluar la política general de desarrollo social para el combate 

efectivo a la pobreza. 

III. Coordinar las acciones que incidan en el bienestar de la población, el combate a la 

pobreza y el desarrollo humano, fomentando un mejor nivel de vida. 

IV. Fomentar las actividades de las organizaciones de la sociedad civil en materia de 

bienestar, combate a la pobreza y desarrollo humano; Fracción reformada. 

Evaluar la aplicación de las transferencias de fondos a entidades federativas y 

municipios, y de los sectores social y privado, que se deriven de las acciones e 

inversiones convenidas en los términos de este artículo. 

V. Coordinar, concretar y ejecutar programas especiales para la atención de los 

sectores sociales más desprotegidos, de los jóvenes, de los grupos vulnerables de la 

comunidad LGBTQ+ de los colonos de las áreas urbanas, para elevar el nivel de vida 

de la población, con la intervención de las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal correspondientes y de los gobiernos estatales y 

municipales y, con la participación de los sectores social y privado. 

VI. Impulsar políticas y dar seguimiento a los programas de inclusión social y protección 

de los derechos de niñas, niños y adolescentes, en coordinación con las dependencias 

y entidades de la Administración Pública Federal, así como de los diferentes niveles de 

gobierno. 

VII. Elaborar políticas públicas y dar seguimiento a los programas de apoyo e inclusión 

de los jóvenes a la vida social participativa y productiva. 

VIII. Fomentar las políticas públicas y dar seguimiento a los programas que garanticen 

la plenitud de los derechos de las personas con discapacidad. 

IX. Impulsar a través del Sistema Nacional de Asistencia Social Pública y Privada 

políticas públicas en materia de asistencia social e integración familiar, en coordinación 

con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. 

X. Promover la construcción de obras de infraestructura y equipamiento para fortalecer 

el desarrollo e inclusión social, en coordinación con los gobiernos de las entidades 

federativas y municipales y con la participación de los sectores social y privado. 

XI. Coadyuvar en las políticas públicas que garanticen el pleno ejercicio de los derechos 

y el desarrollo de los pueblos indígenas. 

XII. Formular, conducir y evaluar la política de fomento y desarrollo del sector social de 

la economía. 



 

XIII. Fomentar la organización y constitución de toda clase de sociedades cooperativas, 

cuyo objeto sea la producción industrial, la distribución o el consumo, y Fracción 

reformada DOF 28-12-1994. Derogada DOF 02-01-2013. 

XIV. Fomentar y apoyar a las unidades de producción familiar rural de subsistencia 

XV. Participar en la coordinación e instrumentación de las políticas de desarrollo rural 

para elevar el nivel de bienestar de las familias, comunidades y ejidos. 

XVI. Impulsar programas para promover la corresponsabilidad de manera equitativa 

entre las familias, el Estado y las instituciones de asistencia social y privada, para el 

cuidado de la niñez y de los grupos vulnerables 

XVII. Coordinar, en conjunto con la Coordinación General de Programas para el 

Desarrollo, las Delegaciones Estatales de Programas para el Desarrollo de las 

Entidades Federativas, así como la planeación, ejecución y evaluación de los planes, 

programas y acciones que desarrollen. 

XVIII. Integrar, mantener y actualizar un sistema de información con los padrones de 

beneficiarios de programas sociales de la Administración Pública Federal, así como 

depurar sus duplicidades. 

XIX. Encabezar la Secretaría Ejecutiva del Gabinete Social de la Presidencia de la 

República en los términos de la Ley Nacional de Extinción de Dominio. 

XX. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Gabinete Social de la 

Presidencia de la República, así como convocar a las personas titulares de las 

entidades que lo conforman a reuniones ordinarias. 

XXI. Las demás que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos 
 

 
V. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Estructura Orgánica de la Dirección de Bienestar Social del municipio de 

Chicoloapan, Estado de México, tendrá un titular que se le denominará Director, asi 

como dos departamentos, el de Diversidad Sexual y el de Juventud, a los cuales se es 

denominara Jefe de Departamento. 



VI. ORGANIGRAMA

VII. FUNCIONES

DIRECTOR 

I. Dirigir, coordinar y vigilar el buen funcionamiento del área.

II. Impartir cursos, talleres y/o capacitaciones, para los ciudadanos del Municipio.

III. Establecer enlaces con instituciones públicas y privadas para obtener beneficios

en favor de los ciudadanos. 

IV. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al área de

su competencia y las demás que le sean encomendadas por instrucción del C.

Presidente Municipal 

V. Elaborar, actualizar y aplicar los reglamentos, manuales administrativos o

cualquier otra disposición que regula la administración, organización, y 

funcionamiento de la Dirección. 

VI. Acudir puntualmente a las comisiones ordinarias y extraordinarias que sean

necesarias, de gabinete u alguna otra que este dentro de sus funciones para un

mejor desarrollo de las actividades de la Dirección. 

VII. Rendir información cuando se le sea solicitado por sus superiores.

VIII. Encabezar todas las actividades y estar presente en cada una de ellas.

IX. Proveer de toda la información requerida al personal para el buen

funcionamiento de la Dirección. 

X. Desarrollar actividades dentro y fuera de la oficina, entiéndase como trabajo

fuera el trabajo de campo que se requiera, encuestas, entrevistas, censos, etc.;

XI. Cuidar y proteger los bienes muebles que le sean puestos a su disposición para

el buen funcionamiento. 

XII. Atender a la ciudadanía y brindar un buen servicio.



 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD SEXUAL. 

I. Promover acciones y programas orientados a prevenir, atender y erradicar la 
discriminación, exclusión y violencia hacia personas de la diversidad sexual y de 

género. 
II. Brindar orientación como acompañamiento y, en su caso, canalización a 
servicios especializados de atención psicológica, jurídica y social a personas 

LGBTTTIQ+ 
III. Elaborar y aplicar protocolos de atención con perspectiva de genero y derechos 

humanos, garantizando en todo momento la confidencialidad y el trato digno 
IV. Capacitación a elementos de seguridad publica y movilidad en materia de 

derechos humanos e igualdad de genero 
V. Dar seguimiento a los casos de violencia que puedan sufrir las, les y los 

compañeros de la comunidad sexo genérica por parte del personal de seguridad 
pública, de la administración pública, así como el sector privado. 

VI. Dar atención a los actos de discriminación, vulneración a los derechos humanos 
a las infancias y juventudes de la diversidad sexual dentro de las instalaciones 

de los diferentes niveles educativos 
VII. Fomentar la capacitación activa de las personas de diversidad sexual en 

construcción y mejora continua de la política pública municipal 
VIII. Implementar estrategias que contribuyen a generar una cultura de inclusión y 

respeto, contemplando la colaboración interinstitucional, organizaciones de la 
sociedad civil y la ciudadanía en general; 

IX. Organizar simposios dirigidos a la población en general sobre diversidad sexual. 
X. Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables 

 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 

I. Promover y fortalecer modelos de organización juvenil 
II. Fomentar la cooperación de los sectores público, social y privado, en la 
realización de acciones de bienestar social en las que participen los jóvenes 

III. Generar canales de comunicación permanentes con las organizaciones, 
agrupaciones y sectores de la juventud que radiquen en el municipio de 

Chicoloapan 
IV. Favorecer la capacitación de los jóvenes en sus empleos e incentivar una actitud 

empresarial, así como ampliar la información sobre el mercado de trabajo 
disponible. 

V. Apoyar el desarrollo de actividades artísticas culturales y la expresión creativa 
de los jóvenes en coordinación con el departamento de Cultura 

VI. Desarrollar programas para la adecuada orientación de los servicios educativos 
en coordinación con la dirección de educación 

VII. Establecer mecanismos de coordinación con organizaciones sociales y privadas 
, así como autoridades federales, estatales y municipales, para el cumplimiento de sus 
fines 

VIII. Promover la salud integral con la implementación de campañas de prevención 
de adicciones, salud mental y educación sexual y reproductiva. En donde se de 

material informativo a cada uno de los participantes 



 

IX. Garantizar la inclusión y asegurar que los programas de gobierno brinden 
información sobre temas culturales, salud y deportes. Acercándose a los jóvenes 

en situación de vulnerabilidad, comunidades indígenas, personas con 
discapacidad y población LGBTQ+. 

X. Difundir los derechos de las juventudes e informar a la juventud sobre sus 
derechos humanos, civiles y políticos para evitar la discriminación. Mencionando 

la importancia de conocer y llevar a cabo para que se pueda tener un buen 
desarrollo en el entorno donde se encuentren 

XI. Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables. 

 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 

I. Apoyar en jornadas y eventos comunitarios. 
II. Realizar visitas de campo y levantamiento de información en colonias y 
comunidades 
III. Auxiliares en la distribución de apoyos sociales 
IV. Orientar a la ciudadanía sobre el requisito de programas vigentes federales, 
estatales y municipales. 
V. Brindar apoyo logístico en campañas de salud, vacunación o brigadas 
VI. Colaborar en recepción y canalización de solitudes ciudadanas hacia áreas 
correspondientes 
VII. Apoyar en la elaboración de reportes o padrones de beneficiarios 
VIII. Mantener comunicación directa con la comunidad para detectar necesidades y 
problemáticas sociales 
IX. Apoyar en la difusión de programas y servicios mediante carteles y publicaciones 
por redes sociales. 
X. Resguardar y cuidar materiales, insumos y equipos asignados para la operación 
de actividades operativas 

 
VIII. DIRECTORIO 

 
 

C. MARÍA DEL ROCÍO HERNÁNDEZ CORONA 
DIRECTORA DE BIENESTAR 

 

 
LICENCIADO ANTONIO DE JESUS ARREOLA JARDON 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD SEXUAL 

 

 
LICENCIADA MARIA MONSERRAT HERNANDEZ VITE 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 



IX. VALIDACIÓN

Elaboró 

C. María del Rocío Hernández
Corona

Directora de Bienestar 

Revisó 

Lic. Cristina Mejía Palacio Secretaria del 
Ayuntamiento 

Autorizo 

Lic. José Antonio Apolinar Trujillo 
Titular de Órgano Interno del 
Control 

Vo. Bo. 

C. Francisco Javier Mendoza Vásquez
Presidente Municipal Constitucional

X. HOJA DE ACTUALIZACIÓN

Fecha de Actualización Descripción de la Actualización 
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