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“PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PROPUESTAS CIDUADANAS”

Presentacion

La Direccién de Gobierno Municipal de Chicoloapan tiene a bien implementar un Mecanismo
al alcance de la ciudadania el cual tiene el propdsito de conocer, atender y dar solucion a las
necesidades de la ciudadania, mismas que podran ser solicitadas a través del llenado del
formato “Participacion Ciudadana” (FOR-ATTE-C.), mismo que podra ser entregado de manera
fisica y digital.

La participacion ciudadana es esencial para la construccién de una democracia de resultados,
es por ello que el Gobierno de Chicoloapan establecen canales de comunicacién para
fortalecer los canales de comunicacion entre ciudadania y gobierno.

El procedimiento general de atencidn ciudadana consta de tres fases principales: recepcion de
la solicitud, canalizacién o gestion, y seguimiento con entrega de respuesta. Se aplica de
manera presencial, telefonica o digital en oficinas publicas.

Objetivo General

Implementar un mecanismo que fomente la participacion ciudadana, garantizando una
comunicacion efectiva entre la ciudadania y el gobierno a través de un sistema ordenado y
transparente.

Proceso

Presentacion
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registro
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Presentada
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Descripcion del Proceso

1. El ciudadano realiza la presentacion de la solicitud por alguna de las dos modalidades
llenado. Si es fisica se deposita el formato “Propuesta Ciudadana” (FOR-ATTE-C) en el
buzon ubicada en la oficina y/o se realiza el llenado del cuestionario que se encuentra
en la pagina Institucional.

2. El personal adscrito a la Direccidon de Gobierno Municipal recepcion de las solicitudes
por cualquiera de las dos modalidades establecidas.

3. Registra la solicitud y se determina de acuerdo con las funciones y atribuciones de
cada una de las dependencias adscritas a la Administracion Publica.

4. Se elabora oficio canalizando la propuesta ciudadana al area responsable de dar
respuesta.

5. La dependencia responsable de dar respuesta, como primer paso revisara si la
propuesta esta dentro de sus atribuciones y funciones. De no ser asi el titular debera
de girar oficio indicando que la atencién y el seguimiento de la propuesta no es de su
competencia.

6. Ladependencia analiza la propuesta y debera de realizar la dictaminacion de viabilidad
dentro de los 10 dias habiles posteriores

7. El resultado del Dictamen de Viabilidad debera de ser enviado a la Direccion de
Gobierno Municipal.

8. La Direccion de Gobierno Municipal contactara al ciudadano para informar el resultado
de la dictaminacion realizada por el area dependencia.

9. En el caso de que la propuesta sea viable se enviara punto de cabildo para que la
propuesta sea presentada ante el cabildo para su aprobacion.

10. Si la propuesta es aprobada, la dependencia deberd de darle seguimiento a la
implementacion y evaluacion de esta.

11. La Direccion de Gobierno Municipal debera informar el seguimiento y decision del
cabildo.

12. La Direccion de Gobierno Municipal realizara la entrega de un reconocimiento a la
ciudadania.

Responsables del Proceso:
Direccion de Gobierno Municipal.

Areas de la Administracion Publica involucradas.
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