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FUNDAMENTACIÓN 

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Chicoloapan, Estado de México, en 

ejercicio de las facultades conferidas por los artículos 115, fracción II, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122 y demás 

relativos de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 

27, 31 fracción I, 48 fracción III, 164 y demás aplicables de la Ley Orgánica Municipal 

del Estado de México; así como las disposiciones contenidas en el Código 

Administrativo del Estado de México, Código de Procedimientos Administrativos del 

Estado de México, Código Financiero del Estado de México y Municipios, Código 

para la Biodiversidad del Estado de México, Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, Bando Municipal de Chicoloapan 2025–2027 y demás 

ordenamientos jurídicos aplicables, expide el presente Reglamento Interno de la 

Dirección de Servicios Públicos del Municipio de Chicoloapan, Estado de México. 

 

 
EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

La prestación eficiente de los servicios públicos constituye una de las funciones 

esenciales del Ayuntamiento, por lo que resulta indispensable contar con un 

instrumento normativo que regule la organización interna, atribuciones, obligaciones 

y mecanismos de coordinación de las unidades administrativas adscritas a la 

Dirección de Servicios Públicos. 

El presente Reglamento tiene como finalidad actualizar y armonizar la estructura 

administrativa de la Dirección de Servicios Públicos conforme al Bando Municipal 

vigente, fortaleciendo la capacidad operativa y estableciendo procedimientos claros 

que contribuyan a una mejor atención de las necesidades de la población. 

Asimismo, el presente ordenamiento incorpora disposiciones orientadas a 

garantizar la eficiencia administrativa, la transparencia en el ejercicio de los recursos 

públicos, la adecuada atención ciudadana y la rendición de cuentas, delimitando las 

atribuciones de cada una de las áreas que integran la Dirección de Servicios 

Públicos. 
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REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE 

CHICOLOAPAN, ESTADO DE MÉXICO 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

DEL OBJETO Y NATURALEZA JURÍDICA 

Artículo 1. El presente Reglamento es de orden público, interés social y observancia 

obligatoria, y tiene por objeto regular la organización, funcionamiento, atribuciones 

y responsabilidades de la Dirección de Servicios Públicos y de las unidades 

administrativas que la integran. 

Artículo 2. La Dirección de Servicios Públicos es la dependencia encargada de 

coordinar la prestación de los servicios públicos municipales que le sean 

encomendados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 3. La aplicación del presente Reglamento corresponde a la Dirección de 

Servicios Públicos, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a otras autoridades 

municipales por la legislación vigente. 

 

 
CAPÍTULO II 

DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Artículo 4. Las disposiciones contenidas en este Reglamento serán aplicables a las 

personas servidoras públicas adscritas a la Dirección de Servicios Públicos y a las 

unidades administrativas que la integran. 

Artículo 5. Las actuaciones derivadas del presente Reglamento deberán regirse 

bajo los principios de legalidad, honradez, eficiencia, eficacia, economía, 

transparencia, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos. 
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CAPÍTULO III 

DEL GLOSARIO 

Artículo 6. Para efectos del presente Reglamento se entenderá por: 

I. Ayuntamiento: El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Chicoloapan, 

Estado de México; 

II. Bando Municipal: El Bando Municipal vigente del Municipio de Chicoloapan; 

III. Dirección: La Dirección de Servicios Públicos del Gobierno municipal de 

Chicoloapan; 

IV. Director: La persona titular de la Dirección de Servicios Públicos; 

V. Coordinaciones: Las unidades administrativas adscritas a la Dirección; 

VI. Departamento: El Departamento de Mantenimiento; 

VII. Espacio Público: Bien destinado al uso común de la población; 

VIII. Limpia: Actividades encaminadas a la conservación y limpieza de espacios 

públicos; 

IX. Arbolado Urbano: Conjunto de árboles ubicados en bienes del dominio público 

municipal; 

X. Poda: Corte técnico realizado a un ejemplar arbóreo conforme a la normatividad 

aplicable; 

XI. Derribo: Remoción total de un árbol autorizada mediante dictamen técnico 

correspondiente; 

XII. Trasplante: Reubicación de un ejemplar vegetal conforme a criterios técnicos; 

XIII. Bienestar Animal: Condición física y mental adecuada de los animales bajo 

cuidado humano; 

XIV. Inhumación: Acto de sepultar cadáveres, restos humanos o restos áridos; 

XV. Exhumación: Extracción de restos humanos previamente inhumados; 

XVI. Reinhumación: Nueva inhumación de restos humanos exhumados; 
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XVII. Fosa: Espacio destinado para la inhumación; 

XVIII. Gaveta: Estructura destinada al depósito de restos humanos; 

XIX. Nicho: Espacio destinado para el depósito de cenizas; 

XX. Reporte Ciudadano: Solicitud o aviso presentado por la población respecto de 

servicios públicos municipales; 

XXI. Bitácora: Registro administrativo de actividades y servicios realizados; 

XXII. Vehículo Oficial: Unidad automotriz propiedad o bajo resguardo del Gobierno 

municipal de Chicoloapan; 

XXIII. Maquinaria: Equipo mecánico destinado a actividades operativas; 

XXIV. Usuario: Persona que recibe o solicita servicios regulados por este 

Reglamento; y 

XXV. Las demás definiciones previstas en las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO SEGUNDO 

DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Artículo 7. La Dirección de Servicios Públicos es la dependencia de la 

Administración Pública Municipal encargada de planear, organizar, coordinar, 

supervisar y evaluar la prestación de los servicios públicos municipales que le sean 

encomendados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 8. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Dirección de Servicios 

Públicos contará con la siguiente estructura orgánica: 

I. Dirección de Servicios Públicos; 

II. Coordinación de Limpia; 

III. Coordinación de Panteones; 

IV. Coordinación de Ecología; 
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V. Coordinación de Alumbrado Público; 

VI. Coordinación de Imagen Urbana; 

VII. Coordinación de Bienestar Animal; y 

VIII. Departamento de Mantenimiento. 

Artículo 9. Las unidades administrativas señaladas en el artículo anterior 

dependerán jerárquicamente de la persona titular de la Dirección de Servicios 

Públicos y ejercerán las atribuciones previstas en el presente Reglamento y demás 

disposiciones jurídicas aplicables. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCIÓN 

Artículo 10. La Dirección de Servicios Públicos estará a cargo de una persona titular 

denominada Director o Directora de Servicios Públicos, quien será nombrada en 

términos de la legislación aplicable. 

Artículo 11. Corresponde a la persona titular de la Dirección: 

I. Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades de las unidades administrativas 

adscritas a la Dirección; 

II. Coordinar la prestación de los servicios públicos municipales competencia de la 

Dirección; 

III. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y demás disposiciones 

aplicables; 

IV. Proponer programas, proyectos y acciones para mejorar la prestación de los 

servicios públicos municipales; 

V. Supervisar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; 

VI. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la 

Dirección; 

VII. Emitir las instrucciones necesarias para el adecuado funcionamiento de las 

áreas adscritas; 
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VIII. Coordinar acciones con dependencias federales, estatales y municipales 

relacionadas con los servicios públicos, previo conocimiento del Presidente 

Municipal; 

IX. Atender y dar seguimiento a las solicitudes y reportes ciudadanos que sean 

competencia de la Dirección; 

X. Rendir los informes que le sean requeridos por el Presidente Municipal, el 

Ayuntamiento y las autoridades competentes; 

XI. Proponer la elaboración o actualización de manuales administrativos y 

lineamientos internos; 

XII. Supervisar el uso adecuado de vehículos, maquinaria, herramientas y demás 

bienes municipales asignados a la Dirección; 

XIII. Participar en la integración del Programa Operativo Anual de la dependencia; 

XIV. Coordinar la elaboración de informes trimestrales y demás documentos que le 

sean requeridos; 

XV. Atender auditorías, revisiones y requerimientos formulados por las autoridades 

competentes; 

XVI. Coordinar acciones con Protección Civil cuando exista riesgo para la población 

derivado de las actividades propias de la Dirección; 

XVII. Promover mecanismos de participación ciudadana relacionados con la 

prestación de servicios públicos; 

XVIII. Implementar acciones de mejora continua para optimizar el desempeño 

institucional; 

XIX. Las demás que le confieran las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS 

COORDINACIONES Y DEL DEPARTAMENTO 

Artículo 12. Las personas titulares de las Coordinaciones y del Departamento de 

Mantenimiento tendrán las siguientes obligaciones: 
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I. Dirigir y supervisar las actividades del personal bajo su adscripción; 

II. Cumplir y make cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento; 

III. Elaborar programas de trabajo e informes periódicos de actividades; 

IV. Administrar adecuadamente los recursos asignados a su unidad administrativa; 

V. Rendir los informes que les sean requeridos por la Dirección; 

VI. Integrar y mantener actualizados los registros administrativos correspondientes; 

VII. Atender oportunamente los asuntos turnados por la Dirección y/u otras 

dependencias administrativas; 

VIII. Coordinarse con las demás unidades administrativas para el cumplimiento de 

sus atribuciones; 

IX. Supervisar el adecuado uso de herramientas, materiales y equipo; 

X. Vigilar que el personal adscrito porte identificación oficial y equipo de protección 

cuando corresponda; y 

XI. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO IV 

DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DEL PERSONAL 

Artículo 13. El personal adscrito a la Dirección de Servicios Públicos deberá: 

I. Desempeñar sus funciones con eficiencia, responsabilidad y profesionalismo; 

II. Observar un trato digno y respetuoso hacia la ciudadanía; 

III. Cumplir las instrucciones emitidas por sus superiores jerárquicos; 

IV. Utilizar adecuadamente los bienes y recursos públicos que le sean asignados; 

V. Portar identificación oficial durante el desempeño de sus funciones; 

VI. Utilizar el equipo de protección personal correspondiente; 

VII. Informar oportunamente cualquier incidencia relacionada con el servicio; 
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VIII. Abstenerse de solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de 

sus funciones; 

IX. Resguardar la documentación e información bajo su responsabilidad; y 

X. Las demás obligaciones previstas en la normatividad aplicable. 

Artículo 14. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas 

correspondientes, en términos de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y demás disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO TERCERO 

DE LA COORDINACIÓN DE LIMPIA 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 15. La Coordinación de Limpia es la unidad administrativa adscrita a la 

Dirección de Servicios Públicos encargada de planear, coordinar, ejecutar y 

supervisar las acciones relacionadas con la limpieza y conservación de los espacios 

públicos municipales. 

Artículo 16. La Coordinación de Limpia ejercerá sus atribuciones con apego a los 

principios de legalidad, eficiencia, eficacia, responsabilidad, transparencia y servicio 

a la ciudadanía. 

Artículo 17. Las disposiciones del presente Título son de observancia obligatoria 

para el personal adscrito a la Coordinación de Limpia, sin perjuicio de las 

obligaciones previstas en otros ordenamientos aplicables. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE LIMPIA 

Artículo 18. Corresponde a la Coordinación de Limpia: 

I. Planear, coordinar y supervisar las actividades de limpieza en bienes de uso 

común y espacios públicos municipales; 
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II. Ejecutar jornadas de limpieza en vialidades, parques, plazas, jardines, 

camellones y demás espacios públicos que determine la Dirección; 

III. Organizar y supervisar las brigadas operativas adscritas a la Coordinación; 

IV. Atender y dar seguimiento a los reportes ciudadanos relacionados con la limpieza 

de espacios públicos; 

V. Elaborar programas de trabajo orientados al mejoramiento de las condiciones de 

limpieza del Municipio; 

VI. Coordinar acciones con otras dependencias municipales para el cumplimiento 

de sus atribuciones; 

VII. Llevar registros y bitácoras de las actividades realizadas; 

VIII. Rendir los informes que le sean requeridos por la Dirección de Servicios 

Públicos; y 

IX. Las demás que le confieran las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LAS BRIGADAS OPERATIVAS 

Artículo 19. El personal operativo adscrito a la Coordinación de Limpia deberá 

desempeñar sus funciones con eficiencia, responsabilidad y respeto hacia la 

ciudadanía. 

Artículo 20. Las brigadas operativas tendrán las siguientes obligaciones: 

I. Ejecutar las actividades de limpieza que les sean asignadas; 

II. Utilizar adecuadamente las herramientas, materiales y equipo proporcionados 

para el desempeño de sus funciones; 

III. Portar uniforme e identificación oficial durante la jornada laboral; 

IV. Utilizar el equipo de protección personal correspondiente; 

V. Informar oportunamente sobre cualquier incidencia o situación extraordinaria 

detectada durante el desarrollo de sus actividades; y 

VI. Las demás que determine la autoridad competente. 
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CAPÍTULO IV 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 21. La Coordinación de Limpia establecerá mecanismos para la recepción, 

registro, seguimiento, en su caso ejecución y conclusión de reportes ciudadanos 

relacionados con la limpieza de espacios públicos. 

Artículo 22. Los reportes podrán recibirse a través de los medios autorizados por el 

Gobierno Municipal de Chicoloapan. 

Artículo 23. Todo reporte deberá registrarse en los formatos o sistemas establecidos 

para tal efecto, integrando la evidencia correspondiente cuando sea posible. 

Artículo 24. Una vez atendido el reporte, deberá registrarse su conclusión mediante 

evidencia documental o fotográfica. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LOS RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO 

Artículo 25. Las herramientas, materiales y equipos asignados a la Coordinación de 

Limpia constituyen patrimonio municipal y deberán utilizarse exclusivamente para 

fines institucionales. 

Artículo 26. El personal será responsable del uso adecuado y conservación de los 

bienes que le sean asignados. 

Artículo 27. Toda pérdida, daño o uso indebido de herramientas o equipo deberá 

reportarse inmediatamente para los efectos administrativos correspondientes. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS PROHIBICIONES 

Artículo 28. Queda prohibido al personal adscrito a la Coordinación de Limpia: 

I. Utilizar bienes o recursos públicos para fines distintos a los autorizados; 
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II. Abandonar injustificadamente las actividades asignadas durante la jornada 

laboral; 

III. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

IV. Omitir el uso del equipo de protección personal cuando sea obligatorio; 

V. Alterar registros, bitácoras o evidencias relacionadas con el desempeño de sus 

actividades; y 

VI. Las demás conductas prohibidas por las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 29. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las medidas administrativas correspondientes, de 

conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley 

Orgánica Municipal del Estado de México y demás disposiciones aplicables. 

Artículo 30. Las responsabilidades derivadas de actos u omisiones del personal 

adscrito a la Coordinación de Limpia serán determinadas por las autoridades 

competentes, respetando en todo momento el derecho de audiencia y debido 

proceso. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO CUARTO 

DE LA COORDINACIÓN DE PANTEONES 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 31. El servicio público de panteones dentro del territorio del Municipio de 

Chicoloapan se prestará a través de la Dirección de Servicios Públicos, por 

conducto de la Coordinación de Panteones, sin perjuicio de la intervención que 

corresponda a las autoridades sanitarias competentes. 

Artículo 32. Además de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, 

deberán observarse la Ley General de Salud, las disposiciones emitidas por la 
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Secretaría de Salud del Estado de México y demás ordenamientos aplicables en la 

materia. 

Artículo 33. El servicio municipal de panteones comprende las siguientes 

actividades y servicios: 

I. Inhumación; 

II. Reinhumación; 

III. Exhumación; 

IV. Refrendo; 

V. Permiso para depositar cenizas de restos humanos; 

VI. Mantenimiento, funcionamiento y operación de panteones; 

VII. Búsqueda de información en los registros y ubicación de lotes; 

VIII. Permiso para colocación de lápidas, capillas y mausoleos; y 

IX. Permisos de construcción. 
 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE PANTEONES 

Artículo 34. Corresponde a la persona titular de la Coordinación de Panteones: 

I. Planear, supervisar, controlar, organizar, coordinar y mantener en condiciones 

óptimas de operación el servicio municipal de panteones; 

II. Fomentar la participación ciudadana para el cuidado y mantenimiento de la 

infraestructura de los panteones municipales; 

III. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente Reglamento y demás 

disposiciones aplicables; 

IV. Practicar visitas periódicas a los panteones municipales y determinar las 

medidas necesarias para su mejoramiento; 

V. Proporcionar a las autoridades y a los particulares que acrediten interés jurídico 

la información relacionada con el servicio público de panteones; 
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VI. Requerir la orden de inhumación expedida por el Oficial del Registro Civil y la 

documentación correspondiente; 

VII. Indicar a la ciudadanía los requisitos para llevar a cabo una inhumación y, en su 

caso, autorizarla; 

VIII. Fijar las especificaciones generales de los distintos tipos de fosas o gavetas; 

IX. Llevar el registro de inhumaciones, reinhumaciones, exhumaciones y refrendos; 

X. Verificar y mantener actualizado el inventario de espacios disponibles; 

XI. Procurar el adecuado funcionamiento del sistema de archivo; 

XII. Instrumentar medidas de limpieza, higiene y mantenimiento en los panteones; 

XIII. Vigilar la correcta formulación de las boletas correspondientes a los servicios 

prestados; 

XIV. Intervenir, previa autorización competente, en trámites de traslado, internación, 

depósito y exhumación prematura; y 

XV. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 35. El personal adscrito a la Coordinación de Panteones tendrá las 

siguientes obligaciones: 

I. Abrir y cerrar los accesos en los horarios establecidos; 

II. Realizar vigilancia dentro y alrededor del panteón; 

III. Reportar cualquier incidente a su superior jerárquico; 

IV. Verificar las inhumaciones, exhumaciones y reinhumaciones; 

V. Verificar que el ataúd contenga el cadáver autorizado cuando las condiciones 

sanitarias lo permitan; 

VI. Realizar labores de jardinería; y 

VII. Efectuar labores generales de limpieza y mantenimiento. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LAS INHUMACIONES 
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Artículo 36. Ninguna inhumación se autorizará sin Acta de Defunción y Orden de 

Inhumación correspondiente expedida por el Oficial del Registro Civil. 

Artículo 37. Para que la Coordinación de Panteones brinde el servicio, será 

indispensable que del finado y quien quedará como titular, acrediten la residencia 

en el Municipio de Chicoloapan mediante la documentación correspondiente. 

Artículo 38. Cuando exista una fosa previamente asignada, deberá presentarse la 

documentación prevista en el reglamento original para realizar la inhumación 

correspondiente. 

Artículo 39. Los cadáveres de personas mayores de quince años deberán 

permanecer en las fosas un mínimo de siete años; tratándose de menores de quince 

años, permanecerán un mínimo de cinco años. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LAS EXHUMACIONES 

Artículo 40. Para la exhumación o remoción de cadáveres se requerirá la 

conformidad del titular de la tumba o fosa, salvo orden de autoridad judicial, 

ministerial o sanitaria. 

Artículo 41. Las exhumaciones deberán practicarse con la presencia del titular 

debidamente acreditado y un representante de la Coordinación de Panteones. 

Artículo 42. Las exhumaciones estarán sujetas a los requisitos previstos en el 

reglamento original. 

Artículo 43. Cuando la exhumación tenga como finalidad una reinhumación dentro 

del mismo panteón, ésta se practicará de inmediato previo pago de derechos. 

 

 
CAPÍTULO V 

DEL TRASLADO DE CADÁVERES Y RESTOS HUMANOS 

Artículo 44. La Coordinación de Panteones podrá conceder permisos para el 

traslado de cadáveres y restos humanos áridos conforme a los requisitos previstos 

en el reglamento original. 
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CAPÍTULO VI 

DE LAS CARACTERÍSTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES 

Artículo 45. Las zonas de inhumación podrán ser en fosas individuales, sin gavetas 

y fosa común para personas desconocidas o indigentes. 

Artículo 46. Para llevar a cabo una inhumación en una fosa previamente ocupada, 

será necesaria la autorización del titular y el comprobante de refrendo 

correspondiente. 

Artículo 47. Las especificaciones de fosas, jardineras, rodetes y nichos serán las 

previstas en el reglamento original. 

Artículo 48. Los escombros o desechos producto de los servicios funerarios deberán 

ser retirados por quienes los generen. 

Artículo 49. Cada panteón deberá destinar un espacio para fosa común. 

Artículo 50. La asignación de fosas será para uso inmediato, quedando prohibida la 

venta a previsión futura. 

Artículo 51. Las sepulturas se organizarán por secciones, filas y fosas, debiendo 

identificarse adecuadamente. 

 

 
CAPÍTULO VII 

DE LA TEMPORALIDAD Y REFRENDOS 

Artículo 52. Los derechos sobre el uso de fosas estarán sujetos a la temporalidad 

establecida en las disposiciones aplicables y al pago de los derechos 

correspondientes conforme a la normatividad vigente. 

Artículo 53. Los titulares deberán realizar los refrendos dentro de los plazos 

establecidos, acreditando el interés jurídico correspondiente y efectuando el pago 

de derechos aplicable. 

Artículo 54. El incumplimiento en el refrendo dará lugar a la aplicación del 

procedimiento previsto en el reglamento original para la recuperación de espacios 

funerarios. 
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CAPÍTULO VIII 

DE LAS FOSAS ABANDONADAS 

Artículo 55. Se considerarán fosas abandonadas aquellas respecto de las cuales no 

se haya realizado el refrendo correspondiente ni exista manifestación de interés por 

parte de sus titulares dentro de los plazos previstos en el reglamento original. 

Artículo 56. Previamente a la recuperación del espacio funerario, la Coordinación 

deberá realizar las notificaciones correspondientes conforme al procedimiento 

establecido en el reglamento original. 

Artículo 57. Una vez agotado el procedimiento y acreditado el abandono, la 

Coordinación podrá disponer nuevamente del espacio conforme a las disposiciones 

aplicables. 

 

 
CAPÍTULO IX 

DE LAS MODIFICACIONES Y PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN 

Artículo 58. Para la realización de cualquier modificación de tumba dentro del 

panteón se requerirá: 

I. Contar con nombramiento de titularidad y/o título de responsabilidad de uso de 

fosa; 

II. Contar con el permiso de construcción correspondiente, otorgado por la 

Coordinación de Panteones, siempre y cuando no exceda las siguientes medidas: 

* Adulto: 2.10 metros de largo por 1.10 metros de ancho y 50 centímetros de altura. 

* Niño (0 a 12 años): 1.30 metros de largo por 70 centímetros de ancho; 

III. Presentar documento de modificación de tumba, en donde el encargado del 

panteón registrará las medidas, lote de ubicación y, en su caso, número de fosa; 

IV. Efectuar el pago correspondiente en la Tesorería Municipal; y 

V. El titular deberá dejar limpia su tumba, esto quiere decir, sacar escombros y 

residuos de material que utilicen para la construcción. 
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Artículo 59. El incumplimiento de los requisitos ya mencionados en el artículo 

precedente y los daños causados a terceros serán motivo de suspensión de obra, 

sin reembolso del pago de derechos. 

 

 
CAPÍTULO X 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y NOTIFICACIONES 

Artículo 60. Los procedimientos administrativos que surjan en materia de panteones 

se sujetarán a las normas establecidas por el Código de Procedimientos 

Administrativos vigente en la entidad. 

Artículo 61. Cuando surja la necesidad de citar a algún titular o familiar de un finado 

en la Coordinación de Panteones, se procederá a buscar en el registro los generales 

del titular de la tumba para lograr su comparecencia en esta Coordinación de 

Panteones, pudiendo notificar en su domicilio para que comparezca a la brevedad 

siempre y cuando cuente con datos de localización. 

Artículo 62. En caso de que no se cuenten con elementos para localizar al titular, se 

procederá a notificar en la tumba que exista alguna anomalía o tenga algún 

procedimiento pendiente, colocando dicha notificación en un lugar visible de la 

tumba, y se le dará un periodo de 30 días naturales para que comparezca a la 

Coordinación de Panteones para manifestar lo que a su derecho convenga. 

Artículo 63. La Coordinación de Panteones tiene la obligación de realizar un censo 

anual en los panteones para poder revisar las tumbas que no se encuentren al 

corriente de pagos y poder notificar y dar 30 días de derecho de audiencia a los 

familiares para que puedan cumplir con sus obligaciones. 

 

 
CAPÍTULO XI 

DE LAS INFRACCIONES 

Artículo 64. Se consideran infracciones al presente Reglamento las siguientes: 

I. Tirar basura en los lugares no señalados para tal efecto en el interior de los 

panteones; 
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II. Agredir verbal o físicamente al personal que labore en el panteón o a los 

visitantes; 

III. Consumir cualquier bebida alcohólica o sustancia tóxica o ingresar en estado de 

ebriedad o bajo efecto de sustancias tóxicas en las instalaciones del panteón; 

IV. Alterar las características de las lápidas o de la infraestructura del panteón sin la 

autorización del Coordinador de Panteones; 

V. Ingresar sin autorización del Coordinador de Panteones fuera de los horarios de 

visita al panteón; y 

VI. Dañar alguna de las tumbas. 
 

 
CAPÍTULO XII 

DE LAS SANCIONES 

Artículo 65. Las infracciones previstas en el presente Reglamento serán 

sancionadas tomando en consideración la gravedad de la conducta, la reincidencia, 

el daño ocasionado y las circunstancias particulares del caso. Las sanciones podrán 

consistir en: 

I. Amonestación; 

II. Multa conforme a lo establecido en el Bando Municipal vigente; 

III. Suspensión temporal del permiso otorgado; 

IV. Cancelación del permiso correspondiente; y 

V. Reparación de los daños ocasionados, cuando proceda. 

Artículo 66. Las sanciones económicas derivadas de la comisión de infracciones 

serán impuestas por la autoridad competente y su cobro corresponderá a la 

Tesorería Municipal, observando en todo momento las formalidades esenciales del 

procedimiento y garantizando el derecho de audiencia del infractor. 

 

 
CAPÍTULO XIII 

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA 
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Artículo 67. Contra los actos y resoluciones emitidos por las autoridades municipales 

con motivo de la aplicación del presente Reglamento, procederán los medios de 

defensa previstos en el Código de Procedimientos Administrativos del Estado de 

México. 

Artículo 68. La interposición de los medios de defensa deberá realizarse dentro de 

los plazos y bajo las formalidades establecidas en la legislación aplicable. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO QUINTO 

DE LA COORDINACIÓN DE ECOLOGÍA 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 69. La Coordinación de Ecología es la unidad administrativa adscrita a la 

Dirección de Servicios Públicos encargada de promover, coordinar y ejecutar 

acciones orientadas a la preservación del equilibrio ecológico, la protección al 

ambiente, la conservación del arbolado urbano y la educación ambiental, dentro del 

ámbito de competencia municipal. 

Artículo 70. Las disposiciones del presente Título son de orden público e interés 

social y tienen por objeto regular las atribuciones y funcionamiento de la 

Coordinación de Ecología. 

Artículo 71. La Coordinación de Ecología ejercerá sus atribuciones bajo los 

principios de prevención, sustentabilidad, responsabilidad compartida, participación 

ciudadana y protección del derecho humano a un medio ambiente sano. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE ECOLOGÍA 

Artículo 72. Corresponde a la Coordinación de Ecología: 

I. Elaborar dictámenes técnicos en materia de poda, derribo, trasplante y sustitución 

del arbolado urbano, basándose en la reglamentación aplicable; 
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II. Realizar inspecciones para verificar las condiciones físicas y fitosanitarias del 

arbolado; 

III. Coordinar programas de reforestación y recuperación de áreas verdes 

municipales; 

|IV. Supervisar las acciones de poda y derribo autorizadas por la autoridad 

competente; 

V. Promover acciones de educación y cultura ambiental; 

VI. Atender y dar seguimiento a reportes ciudadanos relacionados con afectaciones 

ambientales de competencia municipal; 

VII. Integrar y mantener actualizado el inventario del arbolado urbano; 

VIII. Coordinar acciones con autoridades federales, estatales y municipales en 

materia ambiental; 

IX. Participar en campañas de prevención y concientización ambiental; y 

X. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LA PODA DEL ARBOLADO URBANO 

Artículo 73. La poda del arbolado urbano únicamente podrá realizarse cuando exista 

justificación técnica acreditada mediante dictamen emitido por la Coordinación de 

Ecología. 

Artículo 74. La poda procederá cuando tenga por objeto: 

I. Eliminar ramas secas, enfermas o dañadas; 

II. Reducir riesgos para la población o bienes; 

III. Favorecer el adecuado desarrollo del ejemplar; 

IV. Evitar interferencias con infraestructura urbana; y 

V. Las demás causas técnicamente justificadas. 
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Artículo 75. Queda prohibido realizar podas severas o descopados que 

comprometan la viabilidad del ejemplar arbóreo. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DEL DERRIBO DEL ARBOLADO URBANO 

Artículo 76. El derribo de árboles únicamente procederá previa emisión del dictamen 

técnico correspondiente y cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos: 

I. Que el ejemplar se encuentre muerto; 

II. Que exista riesgo inminente para la integridad física de las personas; 

III. Que presente daños estructurales irreversibles; 

IV. Que exista enfermedad o plaga que imposibilite su recuperación; o 

V. Las demás causas previstas en la normatividad aplicable. 

Artículo 77. El derribo no procederá por motivos estéticos, generación de sombra, 

caída natural de hojas o para favorecer la visibilidad de anuncios o establecimientos. 

 

 
CAPÍTULO V 

DEL TRASPLANTE Y SUSTITUCIÓN 

Artículo 78. El trasplante de ejemplares arbóreos procederá cuando técnicamente 

sea viable y exista dictamen favorable emitido por la Coordinación de Ecología. 

Artículo 79. Cuando proceda la sustitución de ejemplares, la Coordinación 

determinará las medidas compensatorias correspondientes, privilegiando especies 

adecuadas a las condiciones ambientales del Municipio. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LA REFORESTACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Artículo 80. La Coordinación promoverá campañas permanentes de reforestación y 

recuperación de espacios públicos. 
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Artículo 81. La Coordinación impulsará programas de educación ambiental dirigidos 

a la población, instituciones educativas y organizaciones sociales. 

Artículo 82. El Ayuntamiento podrá celebrar convenios de colaboración con 

instituciones públicas o privadas para fortalecer las acciones de protección 

ambiental. 

 

 
CAPÍTULO VII 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 83. La Coordinación establecerá mecanismos para la recepción, registro, 

seguimiento y conclusión de reportes ciudadanos en materia ambiental. 

Artículo 84. Los reportes deberán documentarse mediante formatos, registros 

administrativos y, en su caso, evidencia fotográfica. 

 

 
CAPÍTULO VIII 

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES 

Artículo 85. El personal adscrito a la Coordinación deberá desempeñar sus 

funciones con objetividad, imparcialidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 

Artículo 86. Queda prohibido al personal: 

I. Autorizar podas o derribos sin sustento técnico; 

II. Alterar dictámenes o registros oficiales; 

III. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

IV. Omitir la atención de asuntos de su competencia; y 

V. Las demás conductas prohibidas por las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO IX 

DE LAS RESPONSABILIDADES 
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Artículo 87. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas 

correspondientes, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y demás disposiciones aplicables. 

Artículo 88. Las conductas que pudieran constituir infracciones ambientales o delitos 

deberán hacerse del conocimiento de la autoridad competente para los efectos 

legales procedentes. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO SEXTO 

DE LA COORDINACIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 89. La Coordinación de Alumbrado Público es la unidad administrativa 

adscrita a la Dirección de Servicios Públicos encargada de planear, coordinar, 

supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con la instalación, operación, 

conservación, mantenimiento y rehabilitación del sistema de alumbrado público 

municipal. 

Artículo 90. Las disposiciones del presente Título son de orden público e interés 

social y tienen por objeto regular el funcionamiento y atribuciones de la Coordinación 

de Alumbrado Público. 

Artículo 91. La prestación del servicio de alumbrado público se realizará bajo los 

principios de eficiencia, continuidad, seguridad, economía, calidad y atención 

oportuna a la ciudadanía. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Artículo 92. Corresponde a la Coordinación de Alumbrado Público: 

I. Planear, organizar y supervisar las actividades relacionadas con el servicio de 

alumbrado público; 



“2026. Año del Humanismo en el Estado de México” 
 
II. Instalar, reparar y dar mantenimiento a luminarias, fotoceldas, balastros, 

cableado, postes y demás componentes del sistema de alumbrado público 

municipal; 

III. Atender y dar seguimiento a los reportes ciudadanos relacionados con fallas en 

el servicio; 

IV. Realizar recorridos periódicos para detectar deficiencias en la infraestructura del 

alumbrado público; 

V. Elaborar programas preventivos y correctivos de mantenimiento; 

VI. Integrar y mantener actualizado el inventario de infraestructura y materiales 

utilizados en la prestación del servicio; 

VII. Coordinar acciones con dependencias municipales, estatales y federales 

cuando sea necesario para el cumplimiento de sus atribuciones; 

VIII. Elaborar informes periódicos sobre las actividades realizadas, para 

conocimiento del Director; 

IX. Supervisar el adecuado uso de herramientas, equipo y vehículos asignados; y 

X. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Artículo 93. El mantenimiento del sistema de alumbrado público podrá ser 

preventivo o correctivo. 

Artículo 94. El mantenimiento preventivo tendrá por objeto conservar en condiciones 

óptimas la infraestructura del sistema de alumbrado público para evitar fallas en su 

funcionamiento. 

Artículo 95. El mantenimiento correctivo comprenderá las acciones destinadas a 

reparar o sustituir componentes dañados o que hayan concluido su vida útil. 

Artículo 96. Las acciones de mantenimiento deberán documentarse mediante 

bitácoras, órdenes de trabajo o registros administrativos. 
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CAPÍTULO IV 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 97. La Coordinación establecerá mecanismos para la recepción, registro, 

seguimiento y conclusión de reportes ciudadanos relacionados con el servicio de 

alumbrado público. 

Artículo 98. Los reportes podrán recibirse por los medios autorizados por el 

Gobierno Municipal. 

Artículo 99. Una vez atendido el reporte correspondiente, deberá integrarse 

evidencia documental o fotográfica que acredite su conclusión. 

 

 
CAPÍTULO V 

DEL USO DE HERRAMIENTAS, EQUIPO Y VEHÍCULOS 

Artículo 100. Las herramientas, equipos, materiales y vehículos asignados a la 

Coordinación de Alumbrado Público constituyen patrimonio municipal y deberán 

utilizarse exclusivamente para fines institucionales. 

Artículo 101. El personal será responsable del uso adecuado, conservación y 

resguardo de los bienes que le sean asignados. 

Artículo 102. Toda pérdida, daño o uso indebido deberá reportarse inmediatamente 

a la autoridad competente para los efectos administrativos conducentes. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LA OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL 

Artículo 103. El personal adscrito a la Coordinación deberá: 

I. Desempeñar sus funciones con eficiencia y responsabilidad; 

II. Utilizar el equipo de protección personal correspondiente; 

III. Portar identificación oficial durante el ejercicio de sus funciones; 

IV. Respetar las normas de seguridad aplicables; 
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V. Informar oportunamente sobre cualquier incidencia relacionada con el servicio; y 

VI. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 104. Queda prohibido al personal: 

I. Utilizar bienes municipales para fines particulares; 

II. Realizar instalaciones o reparaciones sin autorización correspondiente; 

III. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

IV. Alterar registros o bitácoras oficiales; 

V. Omitir el uso del equipo de protección cuando sea obligatorio; y 

VI. Las demás conductas prohibidas por la normatividad aplicable. 
 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 105. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas correspondientes 

conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demás 

disposiciones aplicables. 

Artículo 106. Cuando de los hechos se desprenda la probable comisión de 

infracciones o delitos, éstos deberán hacerse del conocimiento de la autoridad 

competente para los efectos legales procedentes. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO SÉPTIMO 

DE LA COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 107. La Coordinación de Imagen Urbana es la unidad administrativa 

adscrita a la Dirección de Servicios Públicos encargada de planear, coordinar, 
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ejecutar y supervisar las acciones destinadas al mejoramiento, conservación y 

embellecimiento de los espacios públicos del Municipio. 

Artículo 108. Las disposiciones del presente Título son de orden público e interés 

social y tienen por objeto regular la organización y funcionamiento de la 

Coordinación de Imagen Urbana. 

Artículo 109. Las acciones de la Coordinación deberán orientarse al fortalecimiento 

de la imagen del Municipio, la conservación del entorno urbano y la recuperación de 

espacios públicos. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA 

Artículo 110. Corresponde a la Coordinación de Imagen Urbana: 

I. Planear y ejecutar acciones para el mejoramiento de la imagen urbana del 

Municipio; 

II. Coordinar jornadas de rehabilitación, pintura y embellecimiento de espacios 

públicos; 

III. Realizar acciones de conservación y mantenimiento estético en bienes 

municipales; 

IV. Participar en programas de recuperación de espacios públicos; 

V. Coordinarse con otras dependencias municipales para la ejecución de acciones 

conjuntas; 

VI. Supervisar la correcta ejecución de los trabajos encomendados a la 

Coordinación; 

VII. Elaborar programas de trabajo e informes periódicos de actividades; 

|VIII. Integrar y mantener actualizados los registros administrativos de las acciones 

realizadas; 

IX. Atender y dar seguimiento a los reportes ciudadanos relacionados con la imagen 

urbana; y 

X. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
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CAPÍTULO III 

DE LAS ACCIONES DE IMAGEN URBANA 

Artículo 111. Las acciones de imagen urbana podrán comprender, entre otras: 

I. Pintura y rehabilitación de guarniciones, banquetas y elementos ornamentales; 

II. Mejoramiento de fachadas y espacios públicos municipales; 

III. Mantenimiento estético de infraestructura urbana; 

IV. Rehabilitación de mobiliario urbano; 

V. Recuperación de espacios deteriorados; 

VI. Colocación o retiro de elementos decorativos autorizados; y 

VII. Las demás acciones encaminadas al mejoramiento visual del entorno urbano. 

Artículo 112. Las acciones ejecutadas deberán observar criterios de orden, 

seguridad, funcionalidad y armonía con el entorno. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 113. La Coordinación establecerá mecanismos para la recepción, registro, 

seguimiento y conclusión de reportes ciudadanos relacionados con la imagen 

urbana. 

Artículo 114. Los reportes deberán documentarse mediante formatos, registros 

administrativos o evidencia fotográfica. 

Artículo 115. Una vez atendidas las solicitudes, deberá integrarse evidencia 

documental que permita acreditar la conclusión de las acciones realizadas. 

 

 
CAPÍTULO V 

DEL USO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS 
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Artículo 116. Los materiales, herramientas y equipos asignados a la Coordinación 

constituyen patrimonio municipal y deberán utilizarse exclusivamente para el 

cumplimiento de sus funciones. 

Artículo 117. El personal será responsable del uso adecuado y conservación de los 

bienes que le sean asignados. 

Artículo 118. Toda pérdida, deterioro o uso indebido deberá informarse 

inmediatamente a la autoridad competente para los efectos administrativos 

correspondientes. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL 

Artículo 119. El personal adscrito a la Coordinación deberá: 

I. Desempeñar sus funciones con eficiencia y responsabilidad; 

II. Mantener un trato respetuoso con la ciudadanía; 

III. Utilizar adecuadamente los bienes municipales; 

IV. Portar identificación oficial durante el desempeño de sus funciones; 

V. Utilizar el equipo de protección personal cuando corresponda; y 

VI. Las demás obligaciones previstas en las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 120. Queda prohibido al personal: 

I. Utilizar recursos públicos para fines distintos a los autorizados; 

II. Solicitar o recibir beneficios indebidos; 

III. Alterar registros o evidencias administrativas; 

IV. Omitir injustificadamente la atención de actividades asignadas; y 

V. Las demás conductas prohibidas por la normatividad aplicable. 
 

 
CAPÍTULO VII 
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DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 121. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas correspondientes 

conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demás 

disposiciones aplicables. 

Artículo 122. Cuando de los hechos se desprenda la probable comisión de 

infracciones o delitos, éstos deberán hacerse del conocimiento de la autoridad 

competente para los efectos legales procedentes. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO OCTAVO 

DE LA COORDINACIÓN DE BIENESTAR ANIMAL 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 123. En el municipio de Chicoloapan, el maltrato animal se ha convertido 

en una de las principales preocupaciones relacionadas con las funciones de la 

Coordinación de Bienestar Animal. Esta situación ha sido señalada en publicaciones 

de redes sociales, así como por la ciudadanía, asociaciones protectoras de 

animales y personas protectoras independientes. 

De acuerdo con estas manifestaciones, se han identificado casos cada vez más 

frecuentes de abandono, negligencia y maltrato hacia los animales. Por ello, resulta 

necesario contar con normas claras y eficaces que permitan protegerlos, cuidar su 

bienestar y garantizarles un trato digno. 

Artículo 124. Como respuesta a las demandas ciudadanas y con base en los 

principios de respeto, responsabilidad y convivencia entre las personas y los 

animales, resulta necesaria la elaboración de un Reglamento Municipal de 

Protección y Bienestar Animal. 

Este reglamento permitirá fortalecer la política pública local en la materia, establecer 

criterios claros de actuación para la Coordinación y promover una cultura de 

cuidado, protección y tenencia responsable. Asimismo, buscará garantizar 

condiciones dignas para los animales de compañía, de producción, de trabajo, 

silvestres y en cautiverio. 
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A partir de lo anterior, se plantean las siguientes líneas rectoras del Reglamento 

Municipal de la Unidad de Control y Bienestar Animal: 

a) Prevención del maltrato y la violencia animal 

El reglamento no solo busca sancionar las conductas que afecten la integridad de 

los animales, sino también prevenirlas. Para ello, propone acciones de educación, 

vigilancia comunitaria, colaboración con organizaciones civiles y programas de 

protección, esterilización y adopción. 

Asimismo, se concibe como una herramienta para prevenir la violencia social, al 

reconocer que el maltrato hacia los animales puede estar relacionado con otras 

formas de violencia. Su aplicación busca fomentar una cultura de respeto, empatía 

y responsabilidad ciudadana. 

b) Reconocimiento de los animales como seres sintientes 

El reglamento reconoce que los animales tienen capacidad de sentir y sufrir. Por 

ello, adopta como principios rectores los derechos de los animales reconocidos 

internacionalmente y las 5 libertades básicas del bienestar animal, establecidas por 

el Consejo de Bienestar de los Animales de Producción (FAWC). 

c) Reconocimiento legal de las familias Multiespecie 

El reglamento reconoce la importancia de los vínculos afectivos que pueden existir 

entre las personas y los animales de compañía. Por ello, incorpora la figura de la 

familia multiespecie dentro del marco legal municipal y fortalece el derecho a la 

adopción animal responsable, con el fin de promover relaciones basadas en el 

cuidado, la protección y el bienestar. 

d) Animales como sujetos de derecho 

El reglamento reconoce a los animales como seres con derechos que deben ser 

protegidos. Esta protección se ejerce a través de sus responsables, tutores o 

personas cuidadoras, quienes tienen la obligación de garantizar su bienestar, trato 

digno y seguridad. 

e) Reconocimiento del trabajo animal en beneficio social 

El reglamento reconoce la labor que realizan ciertos animales en actividades de 

acompañamiento, asistencia, seguridad, detección y protección civil. Para ello, 

establece que estos animales deben contar con condiciones adecuadas de cuidado, 
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descanso, alimentación, atención veterinaria y bienestar durante el desempeño de 

sus funciones. 

f) Tipificación del maltrato animal y sanciones legales 

El reglamento establece medidas claras para identificar, prevenir y sancionar el 

maltrato y la agresión hacia los animales. Estas medidas podrán incluir multas, 

acciones administrativas y, cuando corresponda, la remisión a las autoridades 

competentes para la aplicación de sanciones previstas en la legislación aplicable. 

g) Compromiso institucional del municipio de Chicoloapan 

El reglamento establece responsabilidades directas para el Ayuntamiento de 

Chicoloapan en la aplicación de políticas públicas orientadas a la protección y el 

bienestar animal. Para ello, se prevé la asignación de presupuesto, personal 

capacitado y programas específicos que permitan cumplir de manera efectiva con 

sus objetivos. 

Artículo 125. La Coordinación ejercerá sus atribuciones bajo los principios de trato 

digno, protección, prevención, responsabilidad compartida, participación ciudadana 

y bienestar animal. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACIÓN DE BIENESTAR ANIMAL 

Artículo 126. Corresponde a la Coordinación de Bienestar Animal: 

I. Promover acciones de protección y bienestar animal dentro del territorio municipal; 

II. Coordinar campañas de esterilización de animales de compañía; 

III. Coordinar campañas de vacunación y desparasitación preventiva; 

IV. Implementar programas de adopción responsable; 

V. Fomentar la cultura de la tenencia responsable de animales; 

VI. Atender y dar seguimiento a los reportes ciudadanos relacionados con presuntos 

casos de maltrato animal; 

VII. Canalizar ante las autoridades competentes los asuntos que excedan el ámbito 

de competencia municipal; 
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VIII. Coordinar acciones con autoridades estatales y federales en materia de 

protección animal; 

IX. Llevar registros administrativos de las actividades desarrolladas por la 

Coordinación; 

X. Promover campañas de educación y sensibilización sobre el respeto y cuidado 

de los animales; 

XI. Participar en jornadas comunitarias relacionadas con el bienestar animal; y 

XII. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR ANIMAL 

Artículo 127. El Ayuntamiento, a través de la Coordinación de Bienestar Animal, 

podrá implementar programas permanentes o temporales orientados a: 

I. Esterilización de animales de compañía; 

II. Vacunación preventiva; 

III. Desparasitación; 

IV. Adopción responsable; 

V. Educación para la tenencia responsable; 

VI. Prevención del maltrato animal; 

VII. Protección de animales en situación de abandono; y 

VIII. Difusión de información para promover el respeto y cuidado de los animales. 

Artículo 128. Los programas deberán desarrollarse privilegiando el trato digno y 

evitando cualquier acto que genere sufrimiento innecesario a los animales. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LA TENENCIA RESPONSABLE 
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Artículo 129. Toda persona propietaria, poseedora o responsable de un animal 

deberá garantizar condiciones adecuadas de alimentación, hidratación, alojamiento, 

movilidad, atención médico-veterinaria y trato digno. 

Artículo 130. La Coordinación promoverá acciones encaminadas a prevenir el 

abandono y la reproducción no controlada de animales de compañía. 

Artículo 131. La ciudadanía deberá colaborar con las campañas implementadas por 

el Ayuntamiento en materia de protección y bienestar animal. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 132. La Coordinación establecerá mecanismos para la recepción, registro, 

seguimiento y conclusión de reportes ciudadanos relacionados con maltrato, 

abandono o situaciones que afecten el bienestar animal. 

Artículo 133. Los reportes deberán integrarse mediante formatos o registros 

administrativos y, cuando sea posible, acompañarse de evidencia documental o 

fotográfica. 

Artículo 134. Cuando los hechos denunciados constituyan posibles infracciones 

administrativas o delitos, la Coordinación deberá canalizar el asunto a la autoridad 

competente para los efectos legales procedentes. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL 

Artículo 135. El personal adscrito a la Coordinación de Bienestar Animal deberá: 

I. Actuar con respeto y sensibilidad hacia los animales y la ciudadanía; 

II. Desempeñar sus funciones con objetividad e imparcialidad; 

III. Mantener actualizados los registros administrativos bajo su responsabilidad; 

IV. Portar identificación oficial durante el ejercicio de sus funciones; 

V. Utilizar el equipo de protección correspondiente cuando sea necesario; y 
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VI. Las demás obligaciones previstas en las disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 136. Queda prohibido al personal adscrito a la Coordinación: 

I. Realizar actos de maltrato o crueldad hacia los animales; 

II. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

III. Omitir injustificadamente la atención de asuntos de su competencia; 

IV. Alterar registros o expedientes oficiales; 

V. Utilizar recursos públicos para fines distintos a los autorizados; y 

VI. Las demás conductas prohibidas por las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 137. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas 

correspondientes, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y demás disposiciones aplicables. 

Artículo 138. Las conductas que pudieran constituir infracciones administrativas o 

delitos en materia de protección animal deberán hacerse del conocimiento de las 

autoridades competentes para los efectos legales procedentes. 
 

 

 
 

 
CAPÍTULO I 

TÍTULO NOVENO 

DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 139. El Departamento de Mantenimiento es la unidad administrativa 

adscrita a la Dirección de Servicios Públicos encargada de planear, coordinar, 

ejecutar y supervisar las acciones de conservación, reparación y mantenimiento de 

la infraestructura municipal que le sea asignada. 
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Artículo 140. Las disposiciones del presente Título son de orden público e interés 

social y tienen por objeto regular el funcionamiento y atribuciones del Departamento 

de Mantenimiento. 

Artículo 141. Las actividades del Departamento deberán desarrollarse bajo los 

principios de eficiencia, eficacia, economía, legalidad, seguridad, responsabilidad y 

servicio a la ciudadanía. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

Artículo 142. Corresponde al Departamento de Mantenimiento: 

I. Elaborar programas preventivos y correctivos de mantenimiento; 

II. Ejecutar trabajos de reparación y conservación de bienes muebles e inmuebles 

municipales que le sean encomendados; 

III. Atender las solicitudes de mantenimiento turnadas por la Dirección de Servicios 

Públicos; 

IV. Realizar inspecciones para identificar necesidades de reparación o 

conservación; 

V. Supervisar la correcta ejecución de los trabajos de mantenimiento; 

VI. Coordinar al personal operativo adscrito al Departamento; 

VII. Elaborar informes periódicos de actividades realizadas; 

VIII. Integrar y mantener actualizados los registros y bitácoras de mantenimiento; 

IX. Proponer acciones para mejorar la conservación de la infraestructura municipal; 

X. Coordinarse con otras dependencias municipales para la ejecución de trabajos 

conjuntos; y 

XI. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 
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DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

Artículo 143. El mantenimiento preventivo comprenderá las acciones destinadas a 

conservar en condiciones óptimas de funcionamiento la infraestructura y bienes 

municipales. 

Artículo 144. El mantenimiento correctivo consistirá en la reparación, rehabilitación 

o sustitución de elementos que presenten fallas, deterioro o daños. 

Artículo 145. Todo trabajo de mantenimiento deberá registrarse mediante órdenes 

de trabajo, bitácoras o formatos administrativos. 

Artículo 146. Los trabajos realizados deberán documentarse mediante evidencia 

fotográfica cuando así lo determine la Dirección. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LOS RECURSOS MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO 

Artículo 147. Las herramientas, materiales, maquinaria y equipos asignados al 

Departamento constituyen patrimonio municipal y deberán utilizarse exclusivamente 

para fines institucionales. 

Artículo 148. El personal será responsable del uso adecuado, conservación y 

resguardo de los bienes que le sean asignados. 

Artículo 149. Toda pérdida, deterioro o uso indebido deberá reportarse 

inmediatamente a la autoridad competente para los efectos administrativos 

correspondientes. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL 

Artículo 150. El personal adscrito al Departamento de Mantenimiento deberá: 

I. Desempeñar sus funciones con eficiencia y responsabilidad; 

II. Portar identificación oficial durante el ejercicio de sus funciones; 

III. Utilizar el equipo de protección personal correspondiente; 
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IV. Mantener en buen estado las herramientas y equipos bajo su resguardo; 

V. Informar oportunamente cualquier incidencia relacionada con los trabajos 

realizados; 

VI. Respetar las medidas de seguridad aplicables; y 

VII. Las demás obligaciones previstas en la normatividad aplicable. 
 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS PROHIBICIONES 

Artículo 151. Queda prohibido al personal adscrito al Departamento de 

Mantenimiento: 

I. Utilizar bienes municipales para fines particulares; 

II. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

III. Alterar registros, bitácoras o evidencias administrativas; 

IV. Omitir injustificadamente la atención de actividades asignadas; 

V. Operar maquinaria o equipo sin la capacitación o autorización correspondiente; y 

VI. Las demás conductas prohibidas por las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 152. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas correspondientes 

conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demás 

disposiciones aplicables. 

Artículo 153. Cuando de los hechos se desprenda la probable comisión de 

infracciones o delitos, éstos deberán hacerse del conocimiento de la autoridad 

competente para los efectos legales procedentes. 
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TÍTULO DÉCIMO 

DE LOS MERCADOS PUBLICOS 
 

 
CAPITULO UNICO 

ARTÍCULO 154. - Las disposiciones del presente Reglamento son de orden público, interés 

social, y de observancia general para las personas físicas y jurídico colectivas. Tiene por 

objeto; normar, regular, vigilar, controlar, administrar y limitar la prestación del servicio 

público de mercados y centrales de abasto; que se localizan dentro del territorio del 

municipio de Chicoloapan, Estado de México. 

Artículo155.- Para los efectos del presente Reglamento se consideran como mercados, los 

edificios destinados por el Ayuntamiento para la venta de mercancías dentro del Municipio. 

Artículo 156.- En los lugares que el H. Ayuntamiento autorice para que funcionen mercados, 

podrá venderse toda clase de mercancías de comercio lícito, con excepción de bebidas 

embriagantes, sustancias inflamables o explosivas, y las que se encuentren en estado de 

descomposición. 

ARTÍCULO 157. – La Dirección de Servicios Público implementará acciones relacionadas al 

mantenimiento de los mercados públicos que se encuentran en el territorio municipal de 

Chicoloapan. 

ARTÍCULO 158. – La dirección de Servicios públicos tendrá las siguientes atribuciones: 

I. Establecer áreas específicas de acuerdo al interés público y para no afectar a los 

vecinos, peatones o tránsito vehicular, las áreas restringidas para la realización 

de actividades comerciales relacionadas con el servicio público de mercados; 

II. Designar a particulares que podrán fungir como administradores de un mercado 

cuando las condiciones o situaciones así lo requieran, debiendo ser únicamente 

temporal, hasta en tanto se convoque a asamblea para la elección de las 

autoridades al interior del mercado; y 

III. Mantenimiento de la infraestructura. 

IV. Integrar a la ruta de recolección de desechos sólidos. 

V. Pinta de fachadas y áreas públicas. 

VI. Revisión periódica de las condiciones de los locales. 

VII. Las demás señaladas por las disposiciones legales aplicables 
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TÍTULO DÉCIMO PRIMERO 

DE LOS RECURSOS MATERIALES, VEHÍCULOS, MAQUINARIA, 

HERRAMIENTAS Y EQUIPO 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1549. El presente Título tiene por objeto regular el uso, resguardo, 

conservación y control de los recursos materiales, vehículos oficiales, maquinaria, 

herramientas y equipo asignados a la Dirección de Servicios Públicos y a las 

unidades administrativas que la integran. 

Artículo 160. Los bienes muebles asignados a la Dirección constituyen patrimonio 

municipal y deberán destinarse exclusivamente al cumplimiento de las funciones 

institucionales. 

Artículo 161. La persona servidora pública que tenga bajo su resguardo bienes 

municipales será responsable de su uso adecuado, conservación y custodia, en 

términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

 

 
CAPÍTULO II 

DEL RESGUARDO Y CONTROL DE BIENES 

Artículo 162. Toda herramienta, equipo, maquinaria o vehículo asignado deberá 

contar con el resguardo correspondiente, debidamente firmado por la persona 

responsable de su utilización. 

Artículo 163. Las personas titulares de las Coordinaciones y del Departamento de 

Mantenimiento deberán mantener actualizado el inventario de bienes bajo su 

responsabilidad. 

Artículo 164. Los inventarios deberán contener, cuando menos: 

I. Descripción del bien; 

II. Número de inventario o identificación; 

III. Estado físico; 
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IV. Unidad administrativa responsable; 

V. Nombre de la persona resguardante; y 

VI. Fecha de asignación. 

Artículo 165. Los inventarios deberán actualizarse cuando exista alta, baja, 

transferencia, sustitución o cambio de resguardante. 

 

 
CAPÍTULO III 

DE LOS VEHÍCULOS OFICIALES 

Artículo 166. Los vehículos oficiales asignados a la Dirección deberán utilizarse 

exclusivamente para el desempeño de actividades institucionales. 

Artículo 167. Las personas servidoras públicas responsables de vehículos oficiales 

deberán: 

I. Contar con licencia vigente cuando la normatividad así lo exija; 

II. Verificar el estado general de la unidad antes y después de su utilización; 

III. Informar oportunamente sobre fallas mecánicas o daños detectados; 

IV. Utilizar la unidad conforme a las disposiciones de tránsito aplicables; 

V. Mantener la limpieza y conservación del vehículo; y 

VI. Resguardar la documentación correspondiente. 

Artículo 168. Queda prohibido: 

I. Utilizar vehículos oficiales para fines particulares; 

II. Permitir su conducción a personas no autorizadas; 

III. Extraer combustible para fines distintos a los institucionales; 

IV. Alterar registros relacionados con el uso de las unidades; y 

V. Incumplir con las disposiciones de seguridad aplicables. 
 

 
CAPÍTULO IV 
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DE LA MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y EQUIPO 

Artículo 169. La maquinaria, herramientas y equipo deberán utilizarse conforme a 

las especificaciones técnicas y medidas de seguridad establecidas para cada caso. 

Artículo 170. El personal deberá verificar el estado físico del equipo antes de iniciar 

labores y reportar cualquier anomalía detectada. 

Artículo 171. Quien tenga bajo su resguardo maquinaria o herramientas será 

responsable de su adecuado uso y conservación. 

Artículo 172. Toda pérdida, extravío, daño o deterioro atribuible a negligencia deberá 

hacerse del conocimiento de la autoridad competente para los efectos 

administrativos correspondientes. 

 

 
CAPÍTULO V 

DEL MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN 

Artículo 173. La Dirección promoverá acciones preventivas y correctivas para 

conservar en condiciones óptimas los bienes muebles asignados. 

Artículo 174. Los mantenimientos realizados deberán registrarse mediante 

bitácoras, órdenes de servicio o formatos administrativos. 

Artículo 175. Los registros de mantenimiento deberán contener, cuando menos: 

I. Fecha del servicio; 

II. Tipo de mantenimiento realizado; 

III. Identificación del bien atendido; 

IV. Materiales utilizados; 

V. Nombre de la persona responsable; y 

VI. Observaciones relevantes. 
 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES 
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Artículo 176. El personal deberá: 

I. Utilizar adecuadamente los bienes municipales; 

II. Conservarlos en buen estado; 

III. Reportar incidencias relacionadas con su funcionamiento; 

IV. Permitir las verificaciones o revisiones que procedan; y 

V. Cumplir las disposiciones emitidas para su control y resguardo. 

Artículo 177. Queda prohibido: 

I. Disponer de bienes municipales para fines distintos a los autorizados; 

II. Sustraer herramientas, materiales o equipo sin autorización; 

III. Alterar inventarios o registros oficiales; 

IV. Omitir la devolución de bienes asignados al concluir la relación administrativa o 

cuando sean requeridos; y 

V. Las demás conductas prohibidas por la normatividad aplicable. 
 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 178. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas 

correspondientes, conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas 

y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 179. Cuando de los hechos se desprenda la probable comisión de 

infracciones o delitos relacionados con el uso indebido de bienes municipales, éstos 

deberán hacerse del conocimiento de la autoridad competente para los efectos 

legales procedentes. 

 

 
TÍTULO DÉCIMO SEGUNDO 

DE LA ATENCIÓN CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE REPORTES 
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CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 180. El presente Título tiene por objeto regular la recepción, registro, 

canalización, seguimiento y conclusión de las solicitudes, peticiones, quejas y 

reportes ciudadanos relacionados con los servicios públicos competencia de la 

Dirección de Servicios Públicos. 

Artículo 181. La atención ciudadana deberá brindarse bajo los principios de 

legalidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad, transparencia, respeto, oportunidad y 

trato digno. 

Artículo 182. Todas las unidades administrativas adscritas a la Dirección de 

Servicios Públicos estarán obligadas a colaborar en la atención y seguimiento de 

los reportes ciudadanos que correspondan a su ámbito de competencia. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LA RECEPCIÓN DE REPORTES 

Artículo 183. Los reportes ciudadanos podrán recibirse a través de los medios 

autorizados por el Ayuntamiento, incluyendo atención directa, oficios, plataformas 

digitales, medios telefónicos y demás mecanismos institucionales establecidos. 

Artículo 184. Toda solicitud o reporte deberá registrarse en los formatos, bitácoras 

o sistemas de control que determine la Dirección. 

Artículo 185. Los registros deberán contener, cuando menos: 

I. Fecha de recepción; 

II. Nombre de la persona solicitante, cuando sea proporcionado; 

III. Medio por el cual se recibió el reporte; 

IV. Descripción del hecho reportado; 

V. Ubicación del servicio solicitado; 

VI. Unidad administrativa competente; y 

VII. Estado que guarda la atención del reporte. 
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CAPÍTULO III 

DE LA CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Artículo 186. Una vez recibido el reporte, éste deberá turnarse a la unidad 

administrativa competente para su atención. 

Artículo 187. La unidad administrativa responsable deberá evaluar la procedencia 

del reporte y determinar las acciones necesarias para su atención. 

Artículo 188. Cuando el asunto corresponda a otra dependencia o autoridad, se 

orientará a la persona interesada o se realizará la canalización institucional 

correspondiente. 

Artículo 189. Las unidades administrativas deberán informar periódicamente a la 

Dirección sobre el avance y conclusión de los reportes turnados. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LA CONCLUSIÓN DE LOS REPORTES 

Artículo 190. Una vez atendido el reporte ciudadano, deberá registrarse su 

conclusión mediante evidencia documental, fotográfica o administrativa que acredite 

las acciones realizadas. 

Artículo 191. Cuando el reporte no pueda ser atendido por causas justificadas, 

deberá integrarse la motivación correspondiente en el expediente o registro 

respectivo. 

Artículo 182. Los reportes concluidos deberán permanecer archivados conforme a 

las disposiciones aplicables en materia de archivo y gestión documental. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN CIUDADANA 

Artículo 193. El personal adscrito a la Dirección de Servicios Públicos deberá brindar 

un trato respetuoso, cordial y profesional a la ciudadanía. 
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Artículo 194. Queda prohibido al personal: 

I. Negarse injustificadamente a recibir reportes ciudadanos; 

II. Proporcionar información falsa o incompleta; 

III. Solicitar o recibir beneficios indebidos para agilizar o retrasar trámites o servicios; 

IV. Omitir el registro de solicitudes recibidas; y 

V. Realizar actos discriminatorios o contrarios a la dignidad humana. 
 

 
CAPÍTULO VI 

DE LA EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

Artículo 195. La Dirección podrá implementar mecanismos de evaluación para medir 

la eficiencia y calidad en la atención de reportes ciudadanos. 

Artículo 196. Los resultados obtenidos podrán utilizarse para la implementación de 

acciones de mejora continua en la prestación de los servicios públicos municipales. 

 

 
CAPÍTULO VII 

DE LAS RESPONSABILIDADES 

Artículo 197. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Título 

dará lugar a la aplicación de las responsabilidades administrativas 

correspondientes, conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas 

y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 198. Cuando de los hechos se desprenda la probable comisión de 

infracciones o delitos, éstos deberán hacerse del conocimiento de la autoridad 

competente para los efectos legales procedentes. 

 

 
TÍTULO DÉCIMO TERCERO 

DE LA TRANSPARENCIA, ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
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CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 199. El presente Título tiene por objeto regular las acciones de la Dirección 

y sus unidades administrativas en materias de transparencia, acceso a la 

información pública, protección de datos personales, así como la adecuada 

organización, conservación y gestión de sus archivos documentales. 

Artículo 200. Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de la Dirección es pública, con excepción de aquella que sea clasificada 

como reservada o confidencial de conformidad con la legislación aplicable. 

Artículo 201. El manejo de los archivos y la gestión documental se regirá bajo los 

principios de conservación, procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Artículo 202. La Dirección deberá mantener actualizadas las obligaciones de 

transparencia de su competencia en los portales institucionales de conformidad con 

la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios. 

Artículo 203. El personal adscrito que sea designado como enlace de transparencia 

tendrá la obligación de tramitar de manera ágil, veraz y oportuna las solicitudes de 

información pública que sean turnadas a la dependencia. 

Artículo 204. Queda estrictamente prohibido ocultar, alterar, inutilizar o destruir 

información pública en posesión de la Dirección. 

 

 
CAPÍTULO III 

DE LOS ARCHIVOS Y LA GESTIÓN DOCUMENTAL 

Artículo 205. Cada unidad administrativa de la Dirección integrará expedientes de 

los asuntos de su competencia de forma cronológica y foliada, garantizando su 

correcta ordenación. 
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Artículo 206. Las Coordinaciones y el Departamento de Mantenimiento son 

responsables de la custodia y buen estado de conservación de sus archivos de 

trámite. 

Artículo 207. Al término de cada ejercicio anual o cuando la normatividad lo indique, 

se procederá a realizar las transferencias primarias de expedientes al Archivo de 

Concentración Municipal, de acuerdo con el Catálogo de Disposición Documental 

vigente. 

 

 
TÍTULO DÉCIMO CUARTO 

DE LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 208. El presente Título tiene por objeto regular los procesos de planeación, 

programación, seguimiento y evaluación de las actividades desarrolladas por la 

Dirección de Servicios Públicos y las unidades administrativas que la integran. 

Artículo 209. La planeación institucional deberá orientarse al cumplimiento de los 

objetivos, estrategias y líneas de acción previstas en el Plan de Desarrollo Municipal 

y demás instrumentos de planeación aplicables. 

Artículo 210. Las actividades de planeación y evaluación deberán observar los 

principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economía, transparencia, racionalidad y 

mejora continua. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LA PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN 

Artículo 211. La Dirección de Servicios Públicos deberá elaborar su Programa 

Operativo Anual, conforme a los lineamientos emitidos por las autoridades 

competentes. 

Artículo 212. Las Coordinaciones y el Departamento de Mantenimiento deberán 

proporcionar oportunamente la información necesaria para la integración del 

Programa Operativo Anual. 
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Artículo 213. La programación de actividades deberá considerar, cuando menos: 

I. Objetivos; 

II. Metas; 

III. Actividades específicas; 

IV. Indicadores de seguimiento; 

V. Recursos necesarios para su ejecución; y 

VI. Cronogramas de cumplimiento. 

Artículo 214. Los programas de trabajo podrán actualizarse cuando existan 

modificaciones derivadas de necesidades operativas, presupuestales o 

disposiciones emitidas por autoridad competente. 

 

 
CAPÍTULO III 

DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

Artículo 215. La Dirección realizará el seguimiento periódico del cumplimiento de 

metas y actividades programadas. 

Artículo 216. Las unidades administrativas deberán rendir informes periódicos 

respecto del avance de las actividades bajo su responsabilidad. 

Artículo 217. Para efectos de evaluación podrán emplearse indicadores de 

desempeño que permitan medir la eficiencia y eficacia de los servicios prestados. 

Artículo 218. Los resultados obtenidos deberán utilizarse para implementar 

acciones de mejora continua y fortalecer la prestación de los servicios públicos 

municipales. 

 

 
CAPÍTULO IV 

DE LOS INFORMES Y REPORTES INSTITUCIONALES 

Artículo 219. Las Coordinaciones y el Departamento de Mantenimiento deberán 

elaborar los informes que les sean requeridos por la Dirección. 



“2026. Año del Humanismo en el Estado de México” 
 
Artículo 220. Los informes deberán contener información veraz, suficiente, 

comprobable y congruente con las actividades desarrolladas. 

Artículo 221. La Dirección integrará los informes institucionales que deban remitirse 

a la Presidencia Municipal, Secretaría del Ayuntamiento, UIPPE o demás 

autoridades competentes. 

Artículo 222. La información proporcionada deberá sustentarse mediante registros, 

bitácoras, evidencia documental o fotográfica, cuando resulte procedente. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LOS INDICADORES Y MECANISMOS DE CONTROL 

Artículo 223. La Dirección podrá establecer indicadores de desempeño para evaluar 

la calidad, cobertura, oportunidad y eficiencia de los servicios públicos municipales. 

Artículo 224. Los indicadores deberán ser medibles, verificables y congruentes con 

los objetivos institucionales. 

Artículo 225. Los resultados derivados de la evaluación deberán utilizarse para 

identificar áreas de oportunidad y fortalecer la toma de decisiones. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL 

Artículo 226. Las personas servidoras públicas adscritas a la Dirección deberán: 

I. Proporcionar la información requerida para los procesos de planeación y 

evaluación; 

II. Cumplir las metas y actividades que les sean asignadas; 

III. Integrar oportunamente los informes solicitados; y 

IV. Mantener actualizados sus registros y soportes documentales. 
 

 
TÍTULO DÉCIMO QUINTO 
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DE LAS RESPONSABILIDADES, INFRACCIONES Y SANCIONES 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 227. El presente Título tiene por objeto establecer las disposiciones 

aplicables respecto de las responsabilidades administrativas, infracciones y 

sanciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente 

Reglamento. 

Artículo 228. Las personas servidoras públicas adscritas a la Dirección de Servicios 

Públicos deberán desempeñar sus funciones con estricto apego a los principios de 

legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, objetividad, 

profesionalismo y rendición de cuentas. 

Artículo 229. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente 

Reglamento dará lugar a la aplicación de las medidas y procedimientos establecidos 

en la legislación aplicable. 

 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS INFRACCIONES 

Artículo 230. Constituyen infracciones administrativas, entre otras, las siguientes: 

I. Incumplir las obligaciones establecidas en el presente Reglamento; 

II. Omitir injustificadamente el cumplimiento de las funciones inherentes al cargo; 

III. Utilizar bienes, recursos, herramientas, materiales, maquinaria o vehículos 

oficiales para fines distintos a los autorizados; 

IV. Alterar, ocultar, destruir o sustraer documentación oficial; 

V. Proporcionar información falsa o incompleta en informes, registros o reportes; 

VI. Alterar bitácoras, inventarios o evidencia administrativa; 

VII. Solicitar o recibir beneficios indebidos derivados del ejercicio de sus funciones; 

VIII. Negarse injustificadamente a atender asuntos de su competencia; 

IX. Incumplir las medidas de seguridad aplicables al desempeño de sus funciones; 
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X. Obstaculizar la atención ciudadana o el seguimiento de reportes; 

XI. Incumplir las disposiciones emitidas por sus superiores jerárquicos dentro del 

ámbito de su competencia; y 

XII. Las demás conductas previstas en las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

 
CAPÍTULO III 

DE LAS SANCIONES 

Artículo 231. Las infracciones previstas en el presente Reglamento serán 

sancionadas conforme a la gravedad de la conducta y atendiendo a las 

circunstancias particulares de cada caso. 

Artículo 232. Para la determinación de las sanciones se considerará: 

I. La gravedad de la falta; 

II. Los daños y perjuicios ocasionados; 

III. La reincidencia; 

IV. El beneficio obtenido, en su caso; 

V. La intencionalidad de la conducta; y 

VI. Las demás circunstancias que resulten aplicables. 

Artículo 233. Las sanciones podrán consistir en: 

I. Amonestación; 

II. Suspensión temporal del empleo, cargo o comisión; 

III. Destitución del empleo, cargo o comisión; 

IV. Sanción económica, cuando proceda conforme a la legislación aplicable; 

V. Inhabilitación temporal para desempeñar empleos, cargos o comisiones en el 

servicio público; y 

VI. Las demás previstas en las disposiciones jurídicas aplicables. 
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CAPÍTULO IV 

DEL DERECHO DE AUDIENCIA 

Artículo 234. Previo a la imposición de cualquier sanción deberá garantizarse el 

derecho de audiencia de la persona presuntamente responsable, conforme a las 

formalidades esenciales del procedimiento. 

Artículo 235. La substanciación de los procedimientos administrativos se realizará 

conforme a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

demás disposiciones jurídicas aplicables. 

 

 
CAPÍTULO V 

DE LA DENUNCIA Y CANALIZACIÓN 

Artículo 236. Cuando de los hechos conocidos por las personas servidoras públicas 

se desprenda la probable comisión de faltas administrativas o hechos constitutivos 

de delito, deberán hacerlo del conocimiento de la autoridad competente. 

Artículo 237. La Dirección deberá colaborar con las autoridades competentes en la 

integración de los procedimientos que se deriven de la aplicación del presente 

Reglamento. 

 

 
CAPÍTULO VI 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

Artículo 238. Las responsabilidades administrativas derivadas del incumplimiento 

del presente Reglamento se determinarán conforme a la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas, la Ley Orgánica Municipal del Estado de México 

y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

Artículo 239. Lo no previsto en el presente Título será resuelto conforme a la 

legislación vigente en materia de responsabilidades administrativas. 

 

 
TRANSITORIOS 
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PRIMERO. El presente Reglamento Interior de la Dirección de Servicios Públicos 

del Municipio de Chicoloapan, Estado de México, entrará en vigor al día siguiente 

de su aprobación por el Ayuntamiento y publicación en la Gaceta Municipal. 

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas disposiciones reglamentarias y 

administrativas de carácter municipal que se opongan al presente Reglamento. 

TERCERO. Los procedimientos, trámites y asuntos iniciados con anterioridad a la 

entrada en vigor del presente Reglamento continuarán sustanciándose conforme a 

las disposiciones vigentes al momento de su inicio. 

CUARTO. La Dirección de Servicios Públicos realizará las acciones administrativas 

necesarias para la implementación del presente Reglamento y la adecuación de sus 

instrumentos internos. 

QUINTO. Las Coordinaciones y el Departamento de Mantenimiento deberán 

actualizar sus registros, inventarios, formatos y mecanismos de control dentro de 

los noventa días naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento. 

SEXTO. En un plazo no mayor a ciento veinte días naturales contados a partir de la 

entrada en vigor del presente Reglamento, deberán armonizarse los manuales de 

organización y procedimientos correspondientes. 

SÉPTIMO. Los casos no previstos en el presente Reglamento serán resueltos por 

el Ayuntamiento, en el ámbito de sus atribuciones y conforme a las disposiciones 

jurídicas aplicables. 
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