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“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que el Honorable Ayuntamiento de Chicoloapan, en ejercicio de las facultades conferidas por los
articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 123,
124 y 128 de la Constitucion Politica del Estado Librey Soberano de México; 27, 28, 29, 30
Bis, 31 fraccion I, 48 fraccién Il, asi como 160, 161, 163, 164 y 165 de la Ley Orgénica del
Estado de México, en su Bando Municipal articulo 221, 222, 223, 224 y con fundamento en el
acuerdo aprobado por el H. Ayuntamiento en la sesién de Cabildo celebrada el 1 de enero de 2025,
expide el presente Reglamento Interno de la Direccion de Bienestar como dependencia de la
Administracion Publica Municipal de Chicoloapan.

La Direccion de Bienestar Social proporcionara las condiciones que aseguren el disfrute de los
derechos sociales, individuales o colectivos, garantizando el acceso a los programas de desarrollo
social y la igualdad de oportunidades, promovera el desarrollo sostenible y sustentable en el
ejercicio de los derechos sociales.

Considerando que el Bienestar Social requiere acciones integrales que atiendan las necesidades
de los distintos sectores de la poblacién. Dicha Direccién contara con:

El Departamento de Diversidad Sexual, responsable de promover la igualdad, la inclusion, el
respeto a los derechos humanos y la no discriminacién de las personas de la diversidad sexual y
de género, mediante acciones de sensibilizacion, orientacion y vinculacién institucional.

El Departamento de Juventud, encargado de promover programas y acciones que impulsen el
desarrollo, la participacion, la educacion, la cultura, el deporte y las oportunidades para las
personas jévenes del municipio bajo el marco normativo aplicable que se integra por los articulos
1°,3°,4°,6°, 9° 25y 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
31 fracciones I, IX, XXI, XXV Bis, XXIX, XXXIIl y XXXVII; 48 fraccion XIV; 55 fraccion VI; 64 y
69 de la Ley Organica Estado de México vigente; los articulos 21, 22, 23 y 24 de la Ley de la
Juventud del Estado de México; y el articulo 16 fracciones Ill, IV, V, VI, VI, IX, X, Xl y Xl del
Bando Municipal de Chicoloapan 2025-2027.

La incorporacion de estas areas fortalece la capacidad de atencion de la Direccion de Bienestar
y reafirma el compromiso del H. Ayuntamiento con una Administracion Publica incluyente,
equitativa y orientada al desarrollo integral de la poblacién del Municipio de Chicoloapan.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, se expide el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR DEL MUNICIPIO DE
CHICOLOAPAN, ESTADO DE MEXICO.
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TITULO I. GENERALIDADES DE LA DIRECCION

CAPITULO I: OBJETIVOS Y DEFINICIONES.

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién, estructura y
funcionamiento de la Direccion de Bienestar del Municipio, estableciendo las normas generales que
orienten su actuacion, asi como las facultades y obligaciones de las unidades administrativas que la
integran.

Articulo 2.- La Direccion de Bienestar tiene la finalidad de crear las condiciones necesarias para que
la poblacion pueda ejercer y disfrutar plenamente sus derechos sociales, tanto de manera individual
como colectiva. Para ello, busca garantizar el acceso equitativo a los programas de desarrollo social
y fomentar la igualdad de oportunidades. Ademas, impulsa acciones que favorezcan un desarrollo
sostenible y sustentable, contribuyendo al fortalecimiento y proteccion de los derechos sociales.

Articulo 3. - Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

e |. Administracién Puablica: Las dependencias y entidades que integran la Administracion
Publica de Chicoloapan.

e Il. Ayuntamiento: El H. Ayuntamiento de Chicoloapan 2025-2027 del Estado de México.

e Ill. Bando Municipal: Ordenamiento juridico de observancia general emitido por el
Ayuntamiento, que contiene las disposiciones normativas aplicables dentro del territorio
municipal.

e |V. Presidente Municipal: La persona titular de la Presidencia Municipal de Chicoloapan,
maxima autoridad ejecutiva del municipio y responsable de dirigir la Administracion
Publica Municipal

e V. Direccion de Bienestar Social: Dependencia de la Administracién Publica, que
proporcionara las condiciones que aseguren el disfrute de los derechos sociales,
individuales o colectivos, garantizando el acceso a los programas de desarrollo social y la
igualdad de oportunidades, promovera en desarrollo sostenible y sustentable en el
ejercicio de los Derechos Sociales.

Articulo 4.- Marco normativo contra la discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresion de
género.
I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. Ley General de Victimas.
Ill. Ley Federal Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

IV. Decreto por el que se declara Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia, Lesbofobia,
Transfobia y Bifobia, el 17 de mayo de cada afio.

V. Decreto por el que se declara el 19 de octubre de cada afio como Dia Nacional por
la Ilgualdad y no Discriminacion.
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VI. Cébdigo Penal Federal.

VII. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

VIII. Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México.

IX. Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de México.

X. Protocolo de atencion integral a las personas Igbtttig+ en calidad de victimas del delito de la
comision ejecutiva de atencion a victimas del estado de México.

Xl. Cadigo Civil del Estado de México sobre el cambio de identidad.

XlIl. Cédigo Civil del Estado de México sobre el matrimonio igualitario.

TITULO Il. DE LA COMPETENCIA Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES DE LA DIRECCION DE BIENESTAR

Articulo 5.- La Direccion de Bienestar ejercera las atribuciones que le confieren la Ley Organica del
Estado de México vigente, el Bando Municipal y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 6.- La Direccién de Bienestar podra coordinarse con las demas dependencias y entidades
de la Administracién Publica Municipal, para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

Articulo 7.- La persona titular de la Direccién de Bienestar designara a la persona enlace ante la
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE), asi como ante la
Coordinacién de Simplificacion y Digitalizacién. Asimismo, serd responsable de atender y dar
seguimiento a los requerimientos formulados por la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica con previo conocimiento del Presidente Municipal.

Articulo 8.- La Direccion de Bienestar Social conducira sus actividades de manera programada y
coordinada, de conformidad con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal, asi
como aquellos que le sean asignados para su ejecucion por las autoridades competentes,
observando en todo momento las disposiciones legales aplicables.

Articulo 9. La atencién a la ciudadania debe brindarse bajo principios de respeto igualdad
imparcialidad y trato digno, garantizando la no discriminacién por motivo de género, edad, religion
condicion social, discapacidad, origen étnico o cualquier otra circunstancia.

Articulo 10. El personal de la direccion de bienestar social deberd proporcionar informacién
clara, veraz y suficiente sobre los programas, apoyos y servicios disponibles a la poblacién.

Articulo 11. La atencion brindada a la ciudadania se registrard en un libro de control o sistema
digital, con el fin de dar seguimiento puntual a las solicitudes presentadas.

Articulo 12. En caso de que la solicitud no corresponda a la competencia de la Direccion de
Bienestar, el personal debera orientar y canalizar al ciudadano hacia la dependencia adecuada.

Articulo 13. Los programas de la Direccion de Bienestar estaran sujetos a reglas de operacion,
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previamente definidas, mismas que deberan publicarse en medios oficiales para garantizar
transparencia y acceso publico.

Articulo 14. Los resultados de la evaluacion de los programas deberan integrarse en informes
trimestrales que seran remitidos a la presidencia municipal.

CAPITULO II: DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE BIENESTAR.

Articulo 15. La o el titular de la Direccion de Bienestar serd propuesta del presidente municipal y
electo por el H. Ayuntamiento en sesion de cabildo. Mencionando asi las atribuciones y funciones
de la persona titular de la Direccion de Bienestar:

I. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Estado de
México vigente y demas ordenamientos juridicos aplicables.

e |l. Coordinar la ejecuciéon de los programas sociales autorizados por el
Ayuntamiento.
e |ll. Elaborar, proponer y, en su caso, ejecutar programas, proyectos y acciones de

bienestar social aprobados por el H. Ayuntamiento.

e |V. Promover acciones encaminadas a la disminucién de la pobreza, la desigualdad
y la exclusion social, previa autorizacion del H. Ayuntamiento.

e V. Gestionar recursos y apoyos para el desarrollo de proyectos y acciones de beneficio
social.

e VI. Atender, orientar y canalizar las solicitudes ciudadanas relacionadas con programas y
servicios de caracter social.

e VII. Coordinar campafias y acciones municipales dirigidas a la atencién de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

e VIIl. Promover la cultura de la salud preventiva en coordinacion con las instituciones
y organismos competentes.

e |X. Representar a la Direccién de Bienestar en reuniones oficiales, comités, consejos,
mesas de trabajo y sesiones de Cabildo cuando asi se requiera.

TITULO IIl. DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD.

CAPITULO |: DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD SEXUAL.

Articulo 16.- El Departamento de Diversidad Sexual es la unidad administrativa encargada de
promover, proteger y garantizar el respeto, reconocimiento, inclusién y ejercicio pleno de los
derechos humanos de las personas de la diversidad sexual y de género en el municipio, mediante la
implementacion de politicas publicas, programas, acciones y estrategias orientadas a prevenir y
erradicar la discriminacion, exclusion y cualquier forma de violencia.

Articulo 17.- En lo dispuesto en el articulo 223 del Bando Municipal vigente, le corresponde al
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Departamento de Diversidad Sexual el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Promover acciones para fortalecer el respeto y reconocimiento de los derechos de la
comunidad de la diversidad sexual y de género; estableciendo lineas de accion, estrategias
y programas que permitan eliminar la exclusién, discriminacién y violencia;

[l. Fomentar la participacién activa de las personas de la diversidad sexual en la construccion
y mejora continua de la politica publica municipal;

[Il. Implementar estrategias que contribuyan a generar una cultura de inclusion, respeto y
tolerancia, contemplando la colaboracidn interinstitucional, organizaciones de la sociedad
civil, la academia y la ciudadania en general;

IV. Organizar simposios sobre diversidad sexual; y

V. Las demas que por los ordenamientos legales le sean aplicables.

Articulo 18. Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Departamento de Diversidad Sexual
realizara las siguientes acciones:

I. Realizacibn de eventos en materia de género: Impulsar la conmemoracién de fechas
relevantes relacionadas con la promocién de los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad sexual.

Il. Implementar jornadas informativas, campafias de difusion, salud y actividades comunitarias
para promover una cultura de respeto, inclusioén y tolerancia.

lll. Promover espacios seguros de dialogo, participacion ciudadana y consulta para la
comunidad de la diversidad sexual, a través de foros, simposios y congresos.

IV. Difundir informacidn sobre los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual y
los mecanismos para su proteccion, a través de la firma de convenio realizada con la
CODHEM.

V. Promover y coordinar acciones afirmativas que contribuyan a la inclusién laboral, educativa,
deportiva, cultural y social de las personas de la diversidad sexual.

VI. Promover e implementar una politica publica para garantizar el derecho al acceso a una
familia divergente, a través de la adopcion lesbomaternal y homoparental.

VII. Gestionar el establecimiento de mecanismos sobre apoyos, capacitaciones,
certificaciones, asesorias y servicios que contribuyan al desarrollo integral y bienestar de la
poblacion.

VIIl. Establecer mecanismos de colaboracién interinstitucional para la atenciéon integral de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

IX. Fomentar la participacion activa de las personas de la diversidad sexual en la construccion
y mejora continua de la politica publica municipal.

X. Dar seguimiento a las solicitudes, quejas o denuncias, asi como la atencion psicoemocional
relacionadas con actos de discriminacion, violencia y discursos de odio, orientando a las
personas afectadas hacia las instancias correspondientes.
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XI. Realizar diagndsticos, estudios e investigaciones que permitan identificar las necesidades y
problematicas de la poblacion de la diversidad sexual del municipio.

Xll. Impulsar acciones integrales para garantizar el acceso de las personas trans al
reconocimiento de su identidad de género y al ejercicio pleno de sus derechos humanos;
promoviendo mecanismos de orientacién, acompafiamiento, gestion institucional,
capacitacion y sensibilizacién que favorezcan su inclusién social y el respeto a su dignidad
humana.

CAPITULO II. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 19. Las personas usuarias del Departamento de Diversidad tendran los siguientes
derechos:

I. Derecho alaNo Discriminacion y Trato Digno: Garantizar que los servicios se brinden
sin distincion por orientacion sexual, identidad o expresion de género.

II. Derecho ala Identidad y Autodeterminaciéon: Derecho a ser llamado por el nombre,
pronombres y género con el que la persona se autoidentifica.

[Il. Derecho ala Privacidad y Confidencialidad: Proteccién estricta de datos personales y
estado de salud, conforme a la normatividad de transparencia.

IV. Derecho a la Informacion y Acceso a Programas: Derecho a conocer los servicios,
asesorias y actividades que ofrece el area.

Articulo 20. Las personas usuarias del Departamento de Diversidad tendran las siguientes
obligaciones:

I. Conducirse con respeto y educacion hacia el personal del area y hacia las demas
personas usuarias, absteniéndose de emitir expresiones de odio, acoso o violencia;

[I. Proporcionar informacion veraz, completa y exacta para el registro y la prestacion de los
servicios;

[ll.Hacer uso adecuado y responsable de las instalaciones, mobiliario y herramientas
proporcionadas por el departamento y

V. Acatar las disposiciones, protocolos internos y lineamientos operativos del area.

TITULOIV.DEPARTAMENTO DE LA JUVENTUD
CAPITULO I: DEPARTAMENTO DE LA JUVENTUD.

Atribuciones que se le confieren al Departamento de la Juventud.

Articulo 21.- Es la instancia municipal encargada de formular, coordinar e implementar acciones
dirigidas a la atencion, desarrollo y participacion de las juventudes del municipio de Chicoloapan,
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promoviendo politicas publicas que favorezcan su bienestar integral y el ejercicio pleno de sus

derechos.

l. Promover y fortalecer modelos de organizacién juvenil.

. Fomentar la cooperacion de los sectores publico, social y privado, en la realizacion
de acciones de Bienestar Social en las que participen los jovenes.

. Generar canales de comunicacibn permanentes con las organizaciones,
agrupaciones y sectores de la juventud que radiqguen en el municipio de
Chicoloapan.

V. Favorecer la capacitacion de los jovenes en sus empleos e incentivar una actitud
empresarial, asi como ampliar la informacion sobre el mercado de trabajo
disponible.

V. Apoyar el desarrollo de actividades artisticas, culturales y la expresion creativa de
los jovenes en coordinacion con el Departamento de Cultura.

VI. VI. Desarrollar programas para la adecuada orientacion vocacional y profesional y
la diversificacion de programas los servicios educativos en coordinacion con la
Direccion de Educacion.

VII.  Establecer mecanismos en coordinacidn con organizaciones sociales y privadas,
asi como autoridades federales, estatales y municipales, para el cumplimiento de
sus fines.

VIIl. Las demas que las leyes les permita.

Articulo 22. Obligaciones del Departamento de la Juventud.
El Departamento de la Juventud tendra las siguientes obligaciones:

I.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas
ordenamientos juridicos aplicables;

[l. Garantizar que sus acciones sociales, labores y servicios se desarrollen con apego a los
principios de legalidad, igualdad, inclusién, transparencia, imparcialidad y respeto a los
derechos humanos;

[Il. Ejecutar las acciones, programas y proyectos en materia de juventud conforme a los
objetivos establecidos en el Programa Presupuestario 02060806: Oportunidades para los
adolescentes y jovenes (PbRM),

IV. Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de las metas, indicadores y resultados de los
programas a su cargo;

V. Elaborar y mantener actualizados los registros, expedientes, estadisticas e informes
relacionados con las actividades del Departamento;

VI. Promover la participacién activa de las juventudes en el disefio, ejecucion y evaluacion de
las acciones dirigidas a este sector de la poblacion;
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VII. Difundir de manera oportuna y accesible la informacion relativa a programas,
convocatorias, apoyos, becas, servicios y actividades dirigidas a las juventudes;

VII. Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el acceso a los
programas y servicios que se encuentren bajo su responsabilidad,;

IX. Coordinar acciones con las dependencias y entidades de los distintos érdenes de
gobierno, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y demas sectores
involucrados en la atencion de las juventudes;

X.  Promover acciones preventivas que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de las
personas jovenes;

Xl. Resguardar y proteger la informacion y documentacién generada en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con la normatividad aplicable;

Xll. Rendir los informes que le sean requeridos por la Direccion de Bienestar y demas
autoridades competentes;

XIlll. Utilizar de manera €ficiente, responsable y transparente los recursos humanos, materiales
y financieros que le sean asignados;

XV.Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables o le sean
encomendadas por la Direccion de Bienestar.

Articulo 23. De la persona titular del departamento de la juventud.

Tendra por obligacion de dar cumplimiento de sus atribuciones:

I. Elaborar y ejecutar las acciones sociales presentes en el afio de las actividades
del Departamento;

[I. Difundir convocatorias de becas, acciones sociales y apoyos educativos dirigidos a las
juventudes;

[Il. Recibir, registrar, integrar y dar seguimiento a solicitudes relacionadas con acciones
sociales juveniles;

IV. Organizar jornadas informativas, talleres, cursos, conferencias vy
actividades formativas;

V. Desarrollar acciones de orientacién vocacional y proyecto de vida;

VI. Coordinar concursos, certamenes y convocatorias dirigidas a las juventudes;

VII. Integrar y dictaminar proyectos presentados en concursos y acciones sociales de
emprendimiento juvenil,

VIIl. Gestionar estimulos, reconocimientos y apoyos para jévenes
destacados;

IX. Organizar actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas;
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X. Promover acciones de prevencion de adicciones y promocién de la salud en percepcion
de la juventud;

Xl. Participar en acciones sociales de recuperacion y rehabilitacion de espacios
recreativos y deportivos;

Xll. Mantener actualizado el padrén, registros e informacion estadistica de las acciones
sociales a su cargo;

XIIl. Elaborar informes periddicos de actividades y resultados;

XIV. Dar seguimiento a los indicadores y metas establecidas en las acciones sociales
presupuestarios correspondientes.

XV. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de su objeto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Chicoloapan, Estado de México.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al presente
Reglamento.

TERCERO. El Ayuntamiento, a través de la Direccion de Bienestar y las areas competentes, realizara
las acciones necesarias para la adecuada implementacion del presente Reglamento, de conformidad
con la disponibilidad presupuestaria y la normatividad aplicable.
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ﬂ H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

% CHICOLOAPAN

AL SERVICIO DEL PUEBLO

“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”

Directorio

Presidente Municipal
Francisco Javier Mendoza Vasquez

Sindicatura Municipal
Ofelia Elizabeth Vega Ramos

Primer Regidor
Edgar Ruiz Aguilar

Segunda Regidora
Amada del Carmen Lépez Teran

Tercer Regidor
Rafael Eliud Gomez Tirado

Cuarta Regidora
Amanda Zacarias Rodriguez

Quinto Regidor
Fernando Alberto Gomez Miranda

Sexta Regidora
Liztbeth Gonzalez Pérez

Séptimo Regidor
Victor Humberto Leyva Barragan

Octava Regidora
Laura Yazmin Navarro Montoya

Novena Regidora
Maria Fernanda Daniela Delgado Garcia

Secretaria de Ayuntamiento
Cristina Mejia Palacio
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