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EXPOSICION DE MOTIVOS

La transformacion digital constituye un elemento estratégico para el fortalecimiento de la administracion
publica municipal, al permitir la modernizacion de procesos, la optimizacién de recursos tecnol6gicos,
la mejora continua de los servicios publicos y el fortalecimiento de la transparencia, eficiencia y
rendicion de cuentas.

En el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del Estado de
México, la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, asi como el Bando Municipal
vigente, resulta necesario establecer un instrumento normativo que regule la organizacién,
funcionamiento, atribuciones, responsabilidades y mecanismos de coordinacion de la Unidad de
Gobierno Digital e Informética.

El presente Reglamento tiene como finalidad establecer las bases para la administracion, operacion,
seguridad y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones dentro del
Ayuntamiento, promoviendo la innovacién gubernamental, la digitalizacion de tramites y servicios, la
proteccion de la informacion institucional y la mejora permanente de los procesos administrativos.

En virtud de lo anterior, se expide el presente Reglamento Interior de la Unidad de Gobierno Digital e
Informatica del Municipio de Chicoloapan.

REGLAMENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL E INFORMATICA DEL
MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
FUNDAMENTO JURIDICO Y DEFINICIONES

CAPITULO |

Articulo 1. EIl presente Reglamento es de orden publico, interés general y observancia obligatoria
para las personas servidoras publicas adscritas a la Unidad de Gobierno Digital e Informéatica del H.
Ayuntamiento de Chicoloapan, Estado de México.

Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento,
atribuciones, responsabilidades y procedimientos de actuacion de la Unidad de Gobierno Digital e
Informética.

Articulo 3. La Unidad de Gobierno Digital e Informética se regira por lo dispuesto en:

l. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Il Ley Organica Municipal del Estado de México

V. Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

V. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios

VI. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.

VII. Bando Municipal vigente.
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VIll.  Demds ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 4. Para efectos del presente Reglamento se entenderd por:

l. Ayuntamiento: El H. Ayuntamiento de Chicoloapan, Estado de México.
Il. Unidad: La Unidad de Gobierno Digital e Informatica.
Il Titular: La persona responsable de la Unidad de Gobierno Digital e Informética.

V. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Los recursos tecnoldgicos utilizados para
el procesamiento, almacenamiento, transmision y administracion de informacion
V. Gobierno Digital: El uso estratégico de las tecnologias de la informacion para mejorar la

gestion publica y la prestacién de servicios a la ciudadania.

TITULO SEGUNDO: DE LA COMPETENCIA'Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
DE GOBIERNO DIGITAL E INFORMATICA.

CAPITULO I: DE LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL E INFORMATICA

Articulo 5. La Unidad de Gobierno Digital e Informatica forma parte de la Administracion Publica
Municipal y estara a cargo de una persona Titular, auxiliandose para el cumplimiento de sus funciones
del personal que le sea adscrito conforme a la estructura organica autorizada. Y dependera
administrativamente de la Presidencia Municipal.

Articulo 6. La Unidad de Gobierno Digital e Informatica es la dependencia responsable de
implementar, administrar y evaluar las politicas, programas, sistemas y servicios digitales del Gobierno
Municipal, con el propdsito de fortalecer la modernizacion administrativa y garantizar el adecuado
funcionamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

CAPITULO Il. ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD
Articulo 7. Son atribuciones de la Unidad:

l. Implementar y administrar las tecnologias de la informacién utilizadas por el Ayuntamiento.
Il. Planear y ejecutar proyectos de modernizacién tecnoldgica.
Il Administrar la infraestructura tecnoldgica municipal.

V. Supervisar el funcionamiento de redes de datos, internet, telecomunicaciones y sistemas
informéticos.

V. Brindar soporte técnico a las dependencias y unidades administrativas del Ayuntamiento.

VI. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos institucionales.

VIl.  Administrar y actualizar los sistemas informéaticos institucionales.

VIIl.  Promover la digitalizacién de tramites, servicios y procedimientos administrativos.

IX. Implementar estrategias de Gobierno Digital conforme a la legislacion aplicable.

X. Emitir opiniones y dictamenes técnicos relacionados con adquisiciones, arrendamientos,
mantenimiento, sustitucion o baja de bienes tecnolégicos.

XI. Participar en los procedimientos de contratacion de bienes y servicios tecnolégicos cuando
sea requerida su intervencion técnica.

Xll.  Administrar los servicios de correo electronico institucional.

XIll.  Establecer mecanismos de respaldo y recuperacion de informacion institucional.
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XIV. Implementar medidas de seguridad informética para proteger la infraestructura tecnolégica
y la informacion municipal.

XV.  Promover el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos institucionales.

XVI. Capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas en el uso de herramientas
tecnologicas.

XVII. Coordinar acciones con dependencias federales, estatales y municipales relacionadas con
Gobierno Digital e Informatica.

XVIII. Elaborar informes técnicos y administrativos relacionados con su ambito de competencia.

XIX. Gestionar y dar seguimiento a los dictamenes técnicos requeridos ante las autoridades
competentes.

XX. Coordinar las acciones necesarias para la continuidad operativa de los servicios
tecnoldgicos.

XXI.  Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO lIl. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PERSONA TITULAR
Articulo 8. Corresponde a la persona Titular:

l. Representar administrativamente a la Unidad.
Il. Planear, dirigir y supervisar las actividades de la Unidad.
M. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento.

V. Emitir lineamientos internos para el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos.

V. Supervisar el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica municipal.

VI. Coordinar proyectos de modernizacion administrativa y Gobierno Digital.

VII. Elaborar informes sobre el estado que guarda la infraestructura tecnolégica municipal.
VIIl.  Proponer mejoras tecnoldgicas que contribuyan al fortalecimiento institucional.

IX. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

TITULO TERCERO: DE LAS POLITICAS

CAPITULO I. DEL USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

Articulo 9. Los equipos de cdémputo, sistemas informaticos, redes, internet, correo electrénico
institucional y demas recursos tecnolégicos deberén utilizarse exclusivamente para el desempefio de
funciones oficiales.

Articulo 10. Queda prohibida la instalacion de software, aplicaciones o programas sin conocimiento
de la Unidad.

Articulo 11. Queda prohibido utilizar los recursos tecnoldgicos institucionales para fines personales,
comerciales o contrarios a la normatividad vigente.

Articulo 12. Toda persona servidora publica sera responsable del uso adecuado de los bienes
tecnoldgicos que tenga bajo su resguardo.
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Articulo 13. Las cuentas de correo institucional deberan utilizarse exclusivamente para actividades
oficiales y seran administradas por la Unidad.

CAPITULO II. DE LA SEGURIDAD INFORMATICA
Articulo 14. La Unidad implementara medidas de seguridad informética orientadas a preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

Articulo 15. La informacion contenida en los sistemas institucionales sera considerada informacion
oficial del Ayuntamiento y Gobierno Municipal.

Articulo 16. La Unidad podra establecer mecanismos de autenticacion, control de accesos, respaldos
de informacion y demas medidas de proteccion tecnoldgica.

Articulo 17. Toda persona usuaria debera observar las politicas de seguridad informatica emitidas por
la Unidad.

Articulo 18. Las personas servidoras publicas deberan resguardar la confidencialidad de las
contrasefias asignadas para el acceso a sistemas institucionales.

CAPITULO lIl. DE GOBIERNO DIGITAL Y DE LOS DICTAMENES TECNICOS.

Articulo 19. La Unidad promovera el uso de tecnologias de la informacién para mejorar la eficiencia
gubernamental y la atencion ciudadana.

Articulo 20. La Unidad impulsara la digitalizacion de tramites y servicios municipales.

Articulo 21. Las acciones de Gobierno Digital deberan alinearse al Plan de Desarrollo Municipal y a
las disposiciones previstas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Articulo 22. La Unidad sera la instancia responsable de emitir opiniones técnicas respecto de
adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios tecnoldgicos y demas proyectos relacionados
con tecnologias de la informacion.

Articulo 23: Las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal deberan
solicitar la opinién o intervencion técnica de la Unidad, previo al inicio de procedimientos de
adquisicion, arrendamiento, sustitucion y servicios relacionados con tecnologias de la
informacidén y comunicaciones.

CAPITULO IV. DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE INTERNO DE GOBIERNO
DIGITAL E INFORMATICA.

Articulo 24. EI Comité Interno de Gobierno Digital e Informéatica es el érgano colegiado responsable
de coordinar, analizar, evaluar y dar seguimiento a las acciones, proyectos, programas y estrategias
en materia de tecnologias de la informacion, comunicaciones, innovacion tecnolégica, seguridad de la
informacion y gobierno digital del Ayuntamiento.

Articulo 25. Integracion
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El Comité Interno de Gobierno Digital e Informatica estara integrado por:

l. Una Presidencia;

Il. Una Secretaria Ejecutiva,

Il Una Secretaria Técnica,;

V. Los Vocales Integrantes que determine el Ayuntamiento;
V. Una persona representante del Organo Interno de Control.

Articulo 26. ElI comité celebrara sesiones ordinarias de manera trimestral y extraordinarias cuando la
naturaleza de los asuntos lo requiera.

Articulo 27. Los acuerdos seran aprobados por mayoria simple de votos de los integrantes presentes.
En caso de empate, la Presidencia contara con voto de calidad.

Articulo 28. Actas; de cada sesion se levantard un acta en la que se haran constar los asuntos
tratados, acuerdos adoptados y firmas de los asistentes, misma que sera resguardada por la Secretaria
Técnica.

TITULO CUARTO: RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

CAPITULO I. DE LAS RESPONSABILIDADES.

Articulo 29. Las personas servidoras publicas seran responsables del uso adecuado, conservacion y
resguardo de los bienes tecnoldgicos asignados para el desempefio de sus funciones.

Articulo 30. Constituyen responsabilidades en materia de tecnologias de la informacion:

l. Utilizar los equipos y sistemas institucionales Unicamente para fines oficiales.
Il. Cumplir las politicas de seguridad informatica emitidas por la Unidad.
M. Proteger la informacion institucional a la que tengan acceso.

V. Reportar oportunamente fallas, incidentes de seguridad o pérdida de informacion.

V. Evitar la instalacion de software no autorizado.

VI. Resguardar los equipos tecnolégicos bajo su responsabilidad.

VII.  Atender las recomendaciones emitidas por la Unidad de Gobierno Digital e Informatica.

Articulo 31. Toda persona servidora publica debera colaborar con la Unidad en las actividades de
mantenimiento, actualizacion y seguridad informatica que se realicen en los equipos institucionales.

CAPITULO II. DE LAS SANCIONES.
Articulo 32. El incumplimiento a las disposiciones del presente Reglamento dara lugar a la aplicacion
de las medidas administrativas y sanciones previstas en la legislacion aplicable.

Articulo 33. Se consideran infracciones:

l. Instalar software sin autorizacion.
Il. Alterar configuraciones de equipos o sistemas institucionales sin autorizacion.
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M. Utilizar recursos tecnologicos para fines distintos a los institucionales.

V. Compatrtir contrasefias o credenciales de acceso.

V. Dafiar, sustraer o hacer uso indebido de los bienes tecnol6gicos municipales.
VI. Comprometer la seguridad de la informacion institucional.

VII. Incumplir las politicas y lineamientos emitidos por la Unidad.

Articulo 34. Cuando las conductas constituyan faltas administrativas, la Unidad dara vista al Organo
Interno de Control para que determine lo conducente conforme a la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Articulo 35. La imposicion de sanciones se realizara sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas o penales que pudieran derivarse.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Chicoloapan, Estado de México.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Reglamento.

TERCERO. El Ayuntamiento, a través de la Unidad de Gobierno Digital e Informatica y las areas
competentes, realizara las acciones necesarias para la adecuada implementacion del presente
Reglamento, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria y la normatividad aplicable
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