H AYUNTAMIENTO 2025 . 1027

AL SERVICIO DEL PUEBLO

Chicoloapan, México, 20 de Marzo de 2025
CHICO/DM/CA/0019/2026
Asunto: Reporte Trimestral.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA

CORDINADORA GENERAL MUNICIPALDE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION.

PRESENTE:

Por medio del presente escrito le envié un cordial saludo, al tiempo que, en atencion
a la Solicitud de actualizacion de las cedulas REMTyS me permito realizar la
entrega de las mismas.

Agradeciendo el favor de su atencidon, quedo de usted como su atenta y segura
servidora.

Atentamente

LIC. IRENE E:NA/ ZARAGOZA

COORDINADORA DE CASA AMIGA
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B GOBHANQ BLL ¥ SN
E$TADO DE %EX!
MEXICO St e

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MBRE DEL TRAMITE . -+
’ Asesorfa Jurfdica il S X
l DESCRIPCION 1
Se brinda afencién y acompaiamiento juridico a las mujeres victimas de violencta, asistiendo ¢n la ¢laboracién de pre denuncias en Ia pagina web del
gobierno del estado de México,
CLAVE DEIDENTIFICACION 7 RUDRSINIRIGY
i Articulo 1°,4° 17 Constitucién Polifica de tos Estados Unidos Dlexicanos,
B Avticulo 343 DIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédigo pennl federat
FUNDAMENTO JURIDICO Acrticulo 218 Codigo pennl del esfade de Mixico
Articulo 4.396, 4,397 Cédigo civil del esiado de México,
Articuto § fraceién 1V, V, V1, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 BIS 40, 51 fraccién I, IIT, IV, 58 Ley general de acceso de Ias mujeres a una
vida libre de violencin,
VIGE?
DOCUMENTO A OBTENER No Aplica DOCUMEN ¢ No Aplica
OBTENER:
HiBRIDO DE PUNTFA A PUNTA
PRESENCIAL :
MOBALIDAR (ANEXAR LINK} {ANEXAR LINK)
X
e R R T B A NTERR U e X | YA S 1ct LIl Cuiiido una mujer de 18 a 59 niios de edad es victima de alghn tipo de violencin, se encuentra en estado de vulnerabilidad y
REALIZARS desea denunciar a su generador de violencia.
INSPECCICH
AMISMA
COPIA : .
~ iy CON NLI (L CTOr JEIREDECO -
A ORIGINAL ANOTAR LA A . e
REQUISITOS PALABRA ST O NO C f“\ ”DAD,]E:E . ADMINISTRATIVG
notariak, cetificads
| PERSONAS FISICAS
No Aplica | No Aptica No Aplica No Aplica
l PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aptica | No Apfica No Aplica No Aplica
| INSTITUCTONES PURLI
l No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
R o 1 €181 (AR A1 ET A DTS ETEM 0 ol Asistic 2 las instalacienes de case amiga a solicitar Ja atencién
REALIZAR EL CIUDADANO
PLAZO MANIMO DE RESPUEST/ Inmediato
COSTO No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
i . _ EN LINEA
LFECTIVO TARIETA DE CREDETO TARMTA DE BEBITO . Ay
FORMA DE PAGO {FORTAL DE PAGOS)
J No nplica No aphica No aplica No aplica
“ (DONDE PODRA PAGARSE? No aplica
| OTRAS ALTERNATIVAS No apllea
i

PLAZEO CON EL QUE CUENTA EL SUETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR

ﬁ\
CON LA PREVENCHN
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oD BLL i) LNIRLAD i
ESTADO DE MEXICOu
MEXICO gt dy i

‘ No aplica

‘CRI"TERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE No aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICT No aplica
o

NDENCIA U ORGAN]

Coordinacién de Casn Amign

UNIDAD ADMINESTRATIVA RE

Direccibn de la Mujer

TITULAR BE LA DEPENDENCIA

CALLE Avenida Paseo de las Haciendas, Esquina con Real de minas

DOMICILIO

COLONIA ® Real de Costilin

MUNICIPIO

Lic. Jrens Cema Zaragoza

NO, INT..Y EXT.; sh

Cliicoloapan

(O LR 56386 I _A!{_IU Y l)_i.»\.‘& DE A':I_ } Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hss (guardias los 365 dias del aiio, los 24 horas del din)
LADA T : LEFONOS EXT o CORREQ Ei,_E("I'R(f)NI(‘():
5597316044 n/a casaamiga@@chiceloapan. gob.anx
2202953701 nfa casanmiga@chiceloapan. pob.mx

FICINA

NOMBRE DEL TITULAR

CALLE

L DOMICILIO,

COLONIA

LADA TEI INOS

cre — HOIARIO ¥ DIAS DE ATENCION:

MUNICIPIG,

NO.INT. Y EXT.

EXT.

CORREO ELECTRONICO:

PREGEN RECUENTE

RESPUESTA:

FRECGENTA FRECUENTE

RESFUESTA:

PRECUINTA FRECUENTE

RESPUEST.

ELABORO:

Q(‘l MO

Lic. Mariaua Baltazares Ramos

Lic. Frene Cerna Zaragoza

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/Marzof2026.
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£STADO OF " MEXICO®
MEXICO SR i

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

" NOMBRE DEL TRAMITE & U TRAMITE:

Atenci6n psicoldglca SERVICIO: : X

DESCRIPCION

Atencién a usuarias, contencion emocional, primeros auxilios psicoldgicos, aplicacion de pruebas proyectivas y terapia continda.

CLAVE DE [DENTIFICACION VO0-CA-002-2026

| Artieule 1°4° 17 Constitucién Polftica de los Estados Unides Mexicanos,

| Articulo 343 BIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédige penal federal
Artieule 248 Cédigo penal del estado de Béxico

§ Articulo 4.396, 4,397 Cédigo civil del esiado de México,

Articulo 5 fracelén IV, V, V1, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 BIS,40, 51 fraccién 1, LEE, TV, 58 Loy general de acceso de las mujeres a unn
vida libre de violencia,

VIGENCIA

DOCUMENTO A OBTENER Mo Aplica DOCUNMENTO A No Aptica

i

|

| |

i FUNDAMENTO JURIDICO
|

i

|

i

! e OBTONER:

DEPUNTA APUNTA
{ANEXAR LTNK)

HIBRIGD
{ANEXAR LINK}

PRESENCIAL
MODALIDADR

' X

' P T e I S R Nt N Rt P N Tt o0 O et el Cuinnsclo nusa mujer de 18 a 59 affos de edad es victima de algin tipo de vielencia, se encuentea en estado de vulnerabilidad y
| REALIZARSE desen empezar un proceso terapéutico para salir del i de viotencia.

TE TRAMITE O SERVICIO A |
ION O VERIFICACION v [ERNIE
i

COPEAS ANC

ORIGINAL ANOTAR LA €N NUMERO LA

REQUISITOS PALARRA §1 O NO :(’};,\;:\‘,?("[il:f
‘ notariul, cerlificada)
| PERSONAS RISICAS
No Aplica l No Aplica I No Aptica No Aplica
‘ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
% No Aplica | No Aplica | No Aplica No Aplica
CINSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica Ne Aplica No Aplica No Aplica
: P ERRO e NI e NI P1ci = A Fell Asistir a las instalaciones de casa amiga a solicitar la atencidn.
| REALIZAR EE CIUDADAND
I PLAZO MAXENE DE RESPUESTA Innediato
No aplica FUNDAMENTQ JURIDICO No aplica
TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO . EN L'NET\
| FORMA DE PAGO (PORTAL DI PAGOS)
! No aplica No aplica No aplica No aplica
DONDE PODRA PAGARSLE? No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS No aplicn

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. ¥V EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR 1
CON LA PREVENCION
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1, AYU; '!‘Au\v%i Ogli-jmrfi
SERVICIO DEL PULBLO

Na aplica

i
i CRITERIOS DE
TRAMITE

RESOLUCION “PEL
RS No aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA R No aplica
AU GROANISMO

Coordinacidn de Casa Amiga

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAB

Direccidn de Ia Mujer

TIULAR A DEPENDENCIA

Lic. Irene Cerna Zaragoza

! DOMICILIO

Avenida Pasco de las Haciendas, Esquina con Real de minas

NO.INT, Y EXT.: - o/n

COLONIA 8 Real de Costitln

T

T

[&N 1

LADA ONGS CEXT -

5597316644

MUNICIPIO, - ey

RIU "n.‘ :Di»\S DE A.TENL‘I(')N Lunes a Yiernes de 09:00 a £8:00 hes (guardins los 365 dins del afio, fas 24 horas del dia)

CORREC CLECTRONICO:

casaamiga@chicoleapan. gob.nx

2202953701

casaamiga@chicoloapan.gob,mx

OFICINA

NOMBRLE DEL TITULAR DE LA OFICINA

CALLL

"DOMICILIO

CNOLINT, Y EXT.

COLONIA

_ HORARIO Y DIAS DE ATENCION

CFONOS

8% 12

LADA

MUNICIPTO

CORREQ ELECTRONICO:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECLIENTE

RESPUESTA;

ELABORG:

Yoraedy

Lic. Mariana Baltazates Ramos

Lic. lrene Cerna Zaragoza

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/Marzo0f20286.
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i BOMEAND EIL
ESTARO DE

MEX(CO-

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

“TRAMITE:

" NOMBRE DEL TRAMITE .-

Servicio de Refuglo Transltorlo SERVICIO: X

: DESCRIPCION

Atencién de primer contacto a mujeres victimas de violencia, enfrevistas, apertura de expedientes, cannlizacidn a red de apoyo, servicio de refugio
transitorio,

| CLAVE DE IDENTIFIC YO0-CA-003-2026

Ariicute 19,4°, 17 Constitucion Politicn de los Estados Unldos Mexicanos,
ArHeulo 343 BIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédigo penal federal
Articule 218 Cédige penal del estado de México

Articule 4.396, 4.397 Cddigo clvil del estado de México.

Articule 5 fraceidn 1V, V, V1, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 B1S,40, 51 fracclén [, 111, TV, 58 Ley general de aceese de Ins mujeres a unn
vida libre de viclencia,

FUNDAMENTO JURIDIC

i : INCEA DER
DOCUMENTO A OBTENER B No Aplica ' UMENTO A No Aplica

DE PUNTA A PUNTA
{ANEXAR LINK)

HIBRIDOD
{ANENXAR LINK)

PRESENCIAL

| MODALIZAD

Cuando una mujer de 18 a 59 aos de edad es victima de algin tipo de viclencia, so encnentra en estado de vulnerabilidad y
1o tiewe una red de apoyo inmediata se brinda €] servicio de refugio transitorio a Ja usuaria y sus hijas e hijos.

SPECIFICARSIE ! ] b
INSPECCION €@ VERIFICACION Y (i
IBIETIVO DL MISM

AS ANOTAR

YON NUMI A DAMENTC inICO -
omaaL vy CONMBIOLA - FINDAN e
| PERSONAS FISICAS
No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica
PERSONAS JURIBICO COLECTIVAS
E No Aplica No Aplica | No Apfica No Aplica
‘ INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica | No Aplica No Aptica [ No Aplica
‘ TEITCOS Ricllo ci: oA il Asistir a las instalaciones de casa amiga a solicitar Ja atencion ‘
CIIDADANO i
Inmediato
No Aplica FENDAMENTO JURIDICO No Aplica
. . EN LINEA 5
TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO 4
| FORMA DE PAGO {(MORYAL DEPAGOS)
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
JONDE PODRA PAGARSE? No Aplica
TRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA BL SUTETO OBLIGADD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUI CUENTA ESTE UETIMO PARA CUNPLIR
CON LA PREVENCION

No Aplica
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A . ]
OLUCION DEL No Aplica

IRMATIVA O
No Aplica

DEPEN

Coordinacién de Casa Amiga

ENCEA U ORGANISMO

SUNIDAD ADMENISTRATIVA RESPONSABLE

Diseccidn de [a Mujer

TITULAR DE LA D NCIA

CALLE

DOMICHIO

COLONIA . RO TEGINTEN

crh 56386

LADA

HORARICHY DIAS

TELEFONGS

-':N(:‘I(')Jg‘. Lunes a Viernes de 09:00 a [8:00 hes {guardias los 365 dias def aiio, las 24 horas del dia)

EXT

Lic. Irene Cernn Zaragoza

MUNICIPIO - [

sin

NO.INT. Y EXT,

" CORRED ELECTRONICO:

5597316044 na casaamiga@chicoloapan.gob.n
2202953701 ' caspamiga@chicoloapan, gob,mx

OFICINA

NOMBRE BEL TITULAR DE LA OFIC

CALLE

S noMIeILo

COLONIA

ch : — HORARID Y DIAS DE ATE

TELEFONOS

MUNICIPIO

NCION

NOLINT. Y EXT. -

CORRED GLECTRONICO;

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPHESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

ELABORD:;

'Q(J V)

VISTO BUENO: -

Lic. Mariana Baltazares Ramos

Lic. Zene Cerna Zaragoza

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/Marzof2026.




