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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Trémite de Acceso a la Informacién Pablia,

i Es el procedimiento por el cual un ciudadano selicita a un sujeto obligado {dependencia, ayuntamiento, organisimo auténomo, etc.) que le
entregue informacion publica, sin necesidad de justificar ei motivo de ia solicitud,

Este derecho esta reconocido en &f artlcule 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn PUblica, asf como en ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Méxice y Municiplos..

AQO-UT-001-2026

Artlculo 150 al 175 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon del Estado de México

Oficio de respuestas a la solicitud de Informacién Plblica a través de la Unidad de
Transparencia

Permanente

SAIMEX
https/fsaimex.org.mx/saimexfciudadono/login.page

Cuando el solicitante requiere informacién del Sujeto Obligado

S, @ cargo de Informacién Publica (SAIMEX] Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense,

Inspeccidn y verificacion del Comité de Transparencia, {SAIMEX), con el objetivo de garantizar el
Acceso a la Informacién, respaldado por &f instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica det Estado de México

St N/A
N/A
! . NA
N/A N/A
N/A N/A N/A
~SOLICITUDES EN LINEA.
SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION MEXIQUENSE (SAIMEX]).
Paso 1.- £n tu navegador de internet ingresa a a liga [Link): https/fsaimexorg.my/saimexfcuidadenc/longin,page
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Paso 2.~ Reglstra usuario ¥ contrasefia (los datos son opcionales).

Paso 3.- Identifica el apartado * Nueva solicitud de Informacién *.

Paso 4.- En ef apartado de inforrmacion solicltada ‘describe clara y precisa fa informacion solicitada®,
Paso 5.- Selecciona ef Suieto Obligade del cual requiere ia Informacisdn (busca y selecciona el menu),
Paso 6.~ Seleccione la modalidad de entrega de la Informacién.

Paso 7.- Los apartados * Datos del solicitante * son opcionales estadisticos.

Paso 8,- Registra tu solicitud y descarga el *acuse * con nlmero de folio.

Paso 2.- Para acceder ala informacidn solicitada ingresa nuevamente al {Link):
nitpedfssimexoraingdsairnex/Cudadancfionn page y con s usuario y contrasefia selecciona * Seguimlento de
solicitudes * y revisa el estatuto de tu solicitud conforme al folic asighado | el plazo de respuesta no debe de exceder
5 dias habiles a partir del dia siguiente de recibida tu solicitud.

En el Articulo 150. Bl procedirmiento de acceso a
la Informacidn o5 la garantia primaria del
cerecho en cuestion y se rige por los principios
de simplicidad, rapidez aratuita del
procedimiento, auxilio y otientacion a los
participantes, asi cormo atencidn adecuada a las
personas con discapacicad v a tos hablantes de
lengua indigena con el objetivo de otorgar la
proteccisdn mas amplia del derecho de tas
PErsonas.

§ Acceso giatuitof expedicion
erlificada. .

Articulo 148, Pur la expedicidn de documentos
solicitados en el ejercicio del derechu a la
Inforracion Publica, se pagaran los derechos,
cdel codige financiero del Estado de Meéxico y
Muricipios.,

Tesoreria Municipal

. 1

. - 1 . » - "a
£l solicitante tiene cinco dins habiles para su aclaracién, v a su vez, a partir de ta solicltud del cludadano tiene 10 dias habiles para presentar
st aclaracion.

~ Acceso a la informacién - gratuite {tramite}.

. Expedicidon de documentos: copias simptés, copias certificadas, discos compactos, en medios magnéilcos y
2 digltales conforme al codigo financiero del Estado de Méxleo y Municiplos.

Ayuntamiento de Chicoloapan, Unidad de ¥ransparencla

C. Juan Carlos Ruiz Milldn.

de lunes a viernes con up horaric 09:00 am a 18:00 pm.
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5596298019 departamentotransparenciag@chicoloapan.gob.nx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NfA
N/A

INFORMACIGON ADICIONAL

LComo puedo reatizar una solicliud de'Acceso a la Informacion?

RESPUESTA: SAIMEX https/fsaimex.org.mx/saimex/ciudadancfiogin.page

RESPUESTA: -

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

* ESTER SANC 9 QMILLAN

N C%/(/ 20 MARZO [ 2026
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMRLETO
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Tramite da Ejercicio de Derechos ARCO {Acceso, Rectificacion, Cancelaclén, Oposicidn)

Eitramite de ejercicio de derechos ARCO en el Estado de México es el procedimiento mediante el cual una persona puede solicitar a una dependencia
publica ef acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién al uso de sus datos personales, conforme a la Ley de Proteccitn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del £stado de México y Municipios.

00-UT-002-2026

{ Articulo 107 al 118 de la Ley de Proteccidn de datos Personales en Posesién de Sujetos Cbiigados del Estado de México y
{ Municipios,

Oficio de respuestas a la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO a través de la Unidad

1 de Transparencia Permanente

SARCOEM
hitpsi/sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/iogin.page

El ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Cposicién) debe realizarse.
euando un cludadanec necesita conocer, corregir, eliminar o limitar el uso de sus datos personales que
estdn en posesion de una autoridad publica.

El Sisterna de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y oposicién del Estado de México {SARCOEM) se
presenta como una herramienta &gil y eficaz para garantizar el ejercicio de estos derechos en el
territorio mexiquence e incluso, ha sido-consideradauna plataforma, ya que brinda certezaalasy los
usuarios, sobre la seguridad de su informacién, respaldada por ef instituto de Transparencia y Acceso
ala informacion dei Estado de México {INFOEM)

Sl NiA
NAA

N/A
NfA N/A

N/A N/A NIA
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L-SCOLICITUDES EN LINEA,

Paso 1.- Realizar una solicitud de Acceso: Pedir a una institucion que te muestre los datos personales que tlene sobre ti.
Paso2.- Solicitud de Rectlificacion: Pedir ia correccién de tus datos personales si son inexactos, incompletos o astdn
desactualizados.

Pase 3.- Solicitud de Cancelacién: Pedir que se eliminen tus datos personales de los archivos, registros o bases de datos
de una dependencia.

Paso 4.- Solicitud de Oposicidn: Negarte a que tus datos personales sean utilizados para fines especificos o darle de
caja de ciertos tratarmientos,

Paso 5.- Presentacion de Recursos de Revisidn: Si una dependencia niega el acceso a responder insatisfactoriamente
a una solicitud ARCO, a través del (SARCOEM) se puede impugnar esa decision. .

5 difas

Articulo 107 - El gjercicio de los derechos arco
deberd ser gratuito. sélo podra reatizarse
cobros para recuperar los costos de
eproduccion, certificacion o envio en los
2rrninos previstos por el Codigo Financiero del
Estadio de Mexico y imunicipios v demds
sposiclones juridicas aplicables,

Er ninguin caso el pago de derechns deherd
axceder of costo da reproduction, certificacion
o de envio. Luando e titular proporcione af
Medic magndtico electrénico o el mecanisme
d necesario para reproducir los datos personales
0s Imismos deberan ser entregados sin costo al
olicitante.

$ Acceso gratuilof expadicion cenificada

La informacion deberd ser entregada sin costo
¢ cuando implique la entrega de no mas de 20

| hoias simples las unidades de tansparencia
wodran exceptua el pago de reproduccion y
nvio atendiendo las circunstancias

s socioeconomicas def titular e responsable no
| pudra establecer pata la presentacion de las
solicitudes del efercicio de los derechaos aico
algin servicio o medio gque implica un costo al
tituiar

‘esoreria Municipal

| Bl solicitante tiene cinco dias habiles paia su aclaracién, ¥ a su vez, a partir de a solicitud del ciudadano tiene 10 dias habllos para presantar
su aclaracian, . ’

1- Ejercicio de Derechos ARCO - gratuito {tramite),

2. Expedicidn de docurnentos: copias simples, coplas ceriificadas, discos compactos, en inedios imagnéticos y
digitales conforme al eddigo financiers del Estado de México y Municipios,

N/A

Ayuntamiento de Chicoleapan. Unidad de Transparencia

C.Juan Carlos Rufz Milian,
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San Vicente

5596298019

Chicoloapan

de lunes a viernes con un horario 02:00 am a 18:00 pmL.

departamentotransparencia@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAMN EL SERVICIO

N/a

[t/

INFORMACION ADICIONAL

¢ COmo puedo realizar una solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO?

RESPUESTA: https/fsarcoem.org.mx/sarcoern/civdadanc/login.pag

RESPUESTA:

RESPUESTA;

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

k]

ELABORO:

ESTER SANCHEZ S0OLIS

VISTO Al 3(\13 FECHA DE ACTUALIZACION:

e “”f i
) MILLAN

NOMBRE COMPLETO

f 0 MARZO_ [ 2026
NOMBRE COM\?LETO




