
 

 

 
 

“2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México” 
 
 

CATÁLOGO DE TRÁMITES Y SERVICIOS POR ÁREA 

2026 

 

1. Dirección de Desarrollo Urbano: 

a. Licencia municipal de construcción mayor de 60 m2 

b. Licencia municipal de construcción menor de 60 m2 

c. Constancia de terminación de obra 

d. Licencia de uso de suelo 

e. Constancia de alineamiento y/o número oficial 

f. Cédula informativa de zonificación 

 

2. Dirección de Desarrollo Económico: 

a. Licencia de funcionamiento de bajo impacto 

b. Licencia de funcionamiento para unidades económicas mediano 

impacto 

c. Licencia de funcionamiento de alto impacto 

d. Bolsa de empleo 

e. Permiso en vía pública 

f. Licencia y/o permisos para anuncios publicitarios 

g. Autorización para cambaceo, volanteo y perifoneo 

 

3. Departamento de Catastro Municipal: 

a. Actualización del padrón catastral derivado de subdivisión, fusión, 

lotificación, relotificación y conjuntos urbanos 

b. Actualización del padrón catastral derivado de cambios técnicos y 

administrativos 

c. Asignación, baja y reasignación de clave catastral 

d. Certificado de clave catastral 

e. Certificado de clave y valor catastral 

f. Constancia de identificación catastral 

g. Inscripción de muebles al padrón catastral 

h. Certificación de plano manzanero 

i. Registro de altas, bajas y modificación de construcciones 

j. Verificación de linderos 
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4. Departamento de Ingresos: 

a. Traslado de dominio 

b. Pago de impuesto predial 

c. Certificación de aportación a mejoras 

d. Certificación de no adeudo predial 

 

5. Dirección de Obras Públicas: 

a. Construcción de obras de urbanización 

b. Bacheo en calles y avenidas 

c. Colocación de reductores de velocidad 

d. Recolección de cascajo 

 

6. Dirección de Servicios Públicos: 

a. Seguimiento de reportes con CFE 

b. Cambio de luminaria 

c. Rehabilitación de luminarias 

d. Colocación de luminarias 

e. Reposición de tapas de registro de alumbrado público y CFE 

 

7. Secretaría del Ayuntamiento: 

a. Constancia de residencia 

b. Constancia de identidad 

c. Constancia de ingresos 

d. Constancia de no ingresos 

e. Constancia de no afectación 

f. Constancia de dependencia económica 

 

8. Coordinación de Protección Civil y Bomberos: 

a. Capacitaciones en materia de Protección Civil 

b. Atención a emergencias pre hospitalarias 

c. Atención a emergencias bomberiles 

d. Expedición de copias certificadas de partes de servicio 

e. Dictamen de cumplimiento de medidas de seguridad para unidades 

económicas de mediano riesgo 

f. Dictamen de cumplimiento de medidas de seguridad para unidades 

económicas de bajo riesgo 
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9. Coordinación de Ecología: 

a. Atención a denuncias ciudadanas de carácter ambiental otorgada por 

la Coordinación de Ecología 

b. Certificación de fuente de registro contaminante por la Coordinación 

de Ecología 

c. Autorización de poda y tala de árboles otorgada por la Coordinación 

de Ecología 

d. Autorización en quema de horno de ladrillo y/o maceta otorgada por 

la Coordinación de Ecología. 

 

10. Coordinación de Panteones: 

a. Inhumaciones 

b. Refrendos 

c. Cambio de titular 

d. Permiso de construcción 

 

11. Oficialía del Registro Civil: 

a. Registro de matrimonio 

b. Registro de nacimiento 

c. Reconocimiento 

d. Registro de defunciones 

e. Registro de divorcio 

 

12. Dirección de Educación: 

a. Vinculación con otras áreas del H. Ayuntamiento de Chicoloapan 

b. Bibliotecas Municipales 

c. Expedición de documentos de Servicio Social 

d. Expedición de carta de termino de Servicio Social 

e. Expedición de aceptación de Servicio Social 

 

13. Síndico Municipal: 

a. Procedimiento arbitral 
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14. Órgano Interno de Control: 

a. Atención a denuncias. 

 

15. Consejería Jurídica: 

a. Asesoría jurídica en materia familiar, civil, laboral, administrativo y 
agrario. 

 

16. Defensoría Municipal de Derechos humanos: 

a. Servicio de centros de adicciones y galeras municipales 

b. Queja de presuntas violaciones en materia de Derechos Humanos 

c. Asesorías jurídicas 

d. Capacitaciones en materia de Derechos Humanos 

 

17. Unidad de Asuntos Internos: 

a. Recepción de quejas: Personal (atención directa al ciudadano 
afectado) y por escrito (recepción de documentos y oficios de 
quejas) 

 

18. Dirección de Administración: 

a. Cédula del proveedor 

 

19. Unidad de Transparencia: 

a. Solicitud de acceso a la información 

b. Ejercicio de sus derechos ARCO 

 

20. Casa amiga: 

a. Asesoría jurídica 

b. Atención psicológica 

c. Servicio de refugio transitorio 
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21. Dirección de la Mujer:  

a. Asesorías Jurídicas 

b. Terapia Psicológica 

c. Curso de Bisutería 

d. Curso de Amigurumis 

e. Curso de Cocina varios por temporada 

f. Servicio de Podología 

g. Servicio de Acupuntura 

h. Clases de Zumba 

i. Clases de Full Body 

j. Clases de Karate 

k. Clases de Baile Hawaiano 

l. Trabajo Social 

m. Curso de Flores Eternas 

n. Curso de Pasta Moldeable 

o. Curso de Barbería 

p. Curso de extensiones de pestañas y cabello 

q. Curso de aplicación y decoración de uñas (básico y avanzado) 
 

22. Departamento de Cultura: 

a. Taller de ajedrez 

b. Taller de animación de stop motion 

c. Taller de ballet 

d. Taller de batería 

e. Taller de bailes de salón 

f. Taller de bajo eléctrico 

g. Taller de cartonería 

h. Taller de contemporáneo 

i. Taller de coro 

j. Taller de danza árabe 

k. Taller de danza folklórica 

l. Taller de dibujo 
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m. Taller de globoflexia 

n. Taller de guitarra 

o. Taller de juegos tradicionales de mesa 

p. Taller de manualidades 

q. Taller de papel mache 

r. Taller de percusiones 

s. Taller de pintura 

t. Taller de saxofón 

u. Taller de teatro 

v. Taller de técnica vocal 

w. Taller de ukelele 

x. Taller de violín 

y. Taller de violonchelo 

z. Taller de yoga 
 

23. Coordinación de Bienestar Animal: 

a. Esterilización en caninos y felinos  

b. Consulta general básica  

c. Desparasitación  

d. Vacuna antirrábica  

e. Programa de adopción  

f. Programa CERA (captura esteriliza resguarda y adopta) perros de 
la calle 

g. Resguardo de caninos y felinos (de acuerdo al programa CERA) 

h. Reportes ciudadanos: Maltrato animal, perros en situación de 
calle, perros agresivos, perras en celo, cadáveres en vía pública, 
perros atropellados o lesionados en vía pública, propietarios que 
infringen las normas y leyes establecidas con respecto al bienestar 
y salud animal. 

i. Programa de pláticas de bienestar animal en escuelas y sociedad 
civil. 

j. Reportes de fauna silvestre (monos, serpientes, etc) en vía pública 

 

 

Plaza de la Constitución S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx. C.P. 56370 

www.chicoloapan.gob.mx 

 

 

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027 

http://www.chicoloapan.gob.mx/


 

 

                     
 

“2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México” 

 

24. Departamento de la Juventud 

a. Servicio de Psicología 

b. Taller de defensa personal 

c. Taller de arcilla moldeable 

d. Taller de Dibujo 

e. Curso de Inglés 

f. Curso de Francés 

g. Regularización 

h. Alfabetización para adultos 

 

25. Coordinación de Desarrollo Agropecuario 

a. Constancia de productor agropecuario 

b. Credencialización Sistema del Registro Agropecuario (SURA) 

c. Asesorías y Capacitación 

 

               Organismos Públicos Descentralizados 
 

1. Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los 
Servicios de Agua Potable (OPDAPAS): 

a. Dictamen de factibilidad de servicios de agua potable y drenaje 

b. Expedición de certificado de no servicio de agua 

c. Desazolve en vía pública 

d. Derechos de conexión de agua y drenaje 

e. Expedición de certificado de no adeudo de agua potable 

f. Cambio de propietario de toma de agua potable 

g. Suministro de agua mediante pipa 
 

2. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de 
Chicoloapan (DIF): 

a. Estudios socioeconómicos 

b. Asesorías psicológicas 

c. Programa canasta alimentaria del bienestar a grupos vulnerables 

d. Programas sociales ofertados 
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e. Departamento de servicios nutricionales 

f. Servicio médico 

g. Atención al adulto mayor 
 

 

3. Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte (IMCUFIDE): 

a. Tocho bandera 

b. Zumba 

c. Ajedrez 

d. Gimnasia rítmica 

e. Yoga 

f. Pilates 

g. Boxeo 

h. Gimnasio 

i. Natación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Plaza de la Constitución S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx. C.P. 56370 

                  www.chicoloapan.gob.mx 

 

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027 

http://www.chicoloapan.gob.mx/

