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Consulta Publica.

De conformidad con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, las
Autoridades de Simplificacion y Digitalizacion difundiran la Agenda de Simplificacién
y Digitalizacion para su consulta publica durante al menos veinte dias, a fin de
recabar comentarios y propuestas de los interesados.

Se recibiran las opiniones, sugerencias y/o comentarios a las propuestas contenidas
en la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién 2026 aqui publicadas en el
correo electrénico: mejoraregulatoria@chicoloapan.gob.mx

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370

www.chicoloapan.gob.mx
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacidn

Las buenas practicas regulatorias buscan elevar la calidad de las normas, tramites y servicios gubernamentales, para hacerlos més eficientes,

transparentes y accesibles, representan una herramienta clave para fortalecer la confianza ciudadana, impulsar la inversiéon productiva y
promover un gobierno moderno vy eficaz.

Laintegracion de esta Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién 2026, facilita el seguimiento por parte de las unidades administrativas,
para llevar a cabo la revisién integral del marco regulatorio, diagnosticar la situacién actual y prospectar el futuro deseado con relacién a las
mejoras en los tramites y servicios y prestacién de los servicios pablicos enfocadas a la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

El presente instrumento se encuentra armonizado con las directrices marcadas por la Gobernadora del Estado de México, la C. Delfina Gémez
Alvarez, a través del Plan de Desarrollo del Estado de México 2023 - 2029y con el Plan de Desarrollo Municipal Chicoloapan 2025 — 2027 donde
se plasma como OBJETIVO 21. Ofrecer atencién oportuna y con calidad en el servicio, mediante la implementacién de mecanismos de mejora
regulatoria que coadyuven en la simplificacion de los tramites administrativos para la obtencion de licencias o permisos de tipo comercial y, en
.general, para la atencién ciudadana, ESTRATEGIA 21.1. Disefiar e instrumentar mecanismos de mejora regulatoria y simplificacién administrativa,
LINEAS DE ACCION 21.1.1. Facilitar la apertura y obtencién de los permisos correspondientes dentro del marco de la ley a través de una mejora
regulatoria, METAS 21.1.1.1. Integrar, dar seguimiento y evaluar el Programa Anual de Mejora Regulatoria, 21.1.1.2. Integrar la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria, 21.1.1.3. Ofrecer capacitacién a las personas servidoras publicas municipales sobre la materia, 21.1.1.4.
Integrar y mantener actualizado el Catdlogo de Trémites y Servicios Municipales, 21.1.1.6. Privilegiar la gestién de tramites y servicios
municipales, a través de medios digitales y via internet, para la obtencién de licencias, constancia, entre otros.
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Por lo que la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién 2026, serd una pieza clave para combatir la corrupcién, simplificar los tramites
y servicios, mejorar la eficiencia, acelerar la resolucion de tramites, impulsar la inversién y promover la transformacién digital, constituyendo
una herramienta que brinda estrategias internas para una adecuada programacion y planeacién.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

Eisminuiriemps Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el cost '
de respuesta quisit gitalizaci ol0 Otra (especifique)
38 13 0 0

2.-Mision.

Promover un marco regulatorio eficiente, claro y accesible, que mejore la calidad de los servicios publicos y facilite la actividad econdmica, a

través de la simplificacidn, digitalizacion y transparencia en los tramites y servicios, fortaleciendo la relacién gobierno—ciudadania y promoviendo
el desarrollo econémico local.

3.-Vision

Ser un municipio referente en buenas practicas regulatorias dentro del Estado de México, con una administracién moderna, innovadora vy
abierta, que se pueda reflejar en la prestacién de servicios y que impulse la simplificacién, competitividad, transparencia y bienestar ciudadano,
reflejo de un gobierno incluyente y vanguardista.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

El diagnostico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién en el municipio evidencia avances importantes en la implementacién de politicas
orientadas a la simplificacién administrativa, la transparencia y la eficiencia en la gestion publica; sin embargo, atn persisten areas de
oportunidad relacionadas con la actualizacién de los tramites y servicios, la digitalizacién de procesos y la capacitacién del personal responsable
de su aplicacion. Se identifica la necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional y la alineacién con los lineamientos del Sistema Estatal
de Mejora Regulatoria, a fin de garéntizar la calidad normativa y la reduccién de cargas administrativas para la ciudadania y el sector productivo.

Este diagndstico permitira orientar las acciones de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién 2026 hacia la consolidacién de un
gobierno municipal mas eficiente, accesible e innovador, que promueva la competitividad y la confianza de los ciudadanos en la gestién publica,
implementando politicas publicas de simplificacién administrativa y digitalizacién de tramites y servicios, buenas préacticas regulatorias,
desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas publicas conforme a lo establecido en el articulo 25 décimo pérrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en concordancia con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

Compromiso institucional del Gobierno Municipal con la
implementacién de mejores précticas regulatorias, alineadas al marco

estatal y nacional.

Existencia de un drea responsable de la simplificacién y digitalizacién
y enlace con la Agencia Digital del Estado de México.

Voluntad politica para modernizar tramites y servicios, y promover la
simplificacién administrativa.

Continuidad en trémites y servicios con las nuevas mejoras.

c). -OPORTUNIDADES
Actualizacién del marco juridico.
Actualizacion de las Cédulas de tramites y servicios.

Incorporaciéon de tecnologias digitales que faciliten la gestién de
trdmites y servicios en linea.

Vinculacion con el sector empresarial y social, promoviendo la
participacion del
gubernamental.

ciudadana vy la evaluacién desempefio
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Participacion de los servidores publicos capacitados y comprometidos
que permite mayor transparencia y orden normativo.

Base legal sélida, derivada de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocréticos, con un marco juridico estatal y municipal que brinda
soporte a las acciones locales.

Contribucién a la reactivacion econdmica

local, mediante Ia
simplificacién de trdmites empresariales y de construccién.

Capacitacidn continua de los servidores publicos en la materia.

La homologacion de 14 trdmites a nivel Estado de México.

d). -DEBILIDADES

Escasa cultura institucional sobre la importancia de la mejora
regulatoria en todas las dreas del gobierno municipal.

Limitada capacidad técnica y de personal especializado en materia de
mejora regulatoria y gestidn de calidad.

Falta de conocimiento de atribuciones y funciones de cada &rea.

Falta de conocimiento respecto a la normatividad aplicada a la mejora
regulatoria.

Falta de actualizacién de inventarios normativos y procedimientos
internos, que dificultan la modernizacién administrativa.

Dependencia de recursos estatales o federales para implementar
herramientas tecnologicas.

Constante cambio y/o rotacidn de personal.

e). -AMENAZAS

No contar con un marco normativo actualizado en las dreas
administrativas. ’

Cambios administrativos o politicos que puedan interrumpir la
continuidad de las politicas y programas de mejora regulatoria
encaminados a la simplificacion y digitalizacién.

Resistencia al cambio dentro de la administracion publica municipal.

No tener una adecuada y constante implementaciéon de Ia
Simplificacion y Digitalizacién -procurando las mejores précticas

regulatorias.

Falta de coordinacidn interinstitucional

municipales y organismos externos.

entre dependencias

Falta de continuidad en los programas.

Escasez presupuestal, que limita la inversién en modernizacién
tecnolégica y capacitacion.

SERVIZIDO DEL PLEELD
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Comunicacion limitada con la ciudadania, lo que puede reducir la | Desigualdad digital en la poblacién, que puede dificultar la adopcidn
confianza y el conocimiento de los beneficios de la mejora regulatoria. | de tramites electrénicos.

5.-Escenario Regulatorio

El Municipio de Chicoloapan se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional en materia de mejora regulatoria, orientado a
consolidar un marco normativo eficiente, transparente y alineado con los principios establecidos en la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos. Actualmente, el escenario regulatorio local refleja un esfuerzo constante por modernizar los trdmites, simplificar los procesos
administrativos y eliminar cargas innecesarias que obstaculizan la actividad econdémica y la atencién ciudadana. Sin embargo, persisten retos
relacionados con la actualizacién del inventario normativo, la digitalizacién de servicios y la capacitacién del personal municipal. En este
contexto, la administracion municipal busca consolidar la mejora regulatoria, promover la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana

mediante la aplicacién efectiva de instrumentos de mejora regulatoria, que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de la poblacién
chicoloapense.

Las dreas de la Administracién Plblica de Chicoloapan 2025-2027 que participan con propuestas para la Agenda Regulatoria 2026 son:
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, COORDINACION DE ECOLOGIA, DEPARTAMENTO DE CATASTRO, DEPARTAMENTO DE INGRESOS,
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (OPDAPAS), DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, COORDINACION DE LIMPIA,
COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO, COORDINACION DE PANTEONES, DIRECCION DE LA MUJER, INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA
FISICA DEL DEPORTE DE CHICOLOAPAN (IMCUFIDE), COORDINACION DE IMAGEN URBANA, COORDINACION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS.

b.-Estrategias y Acciones
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El Gobierno Municipal de Chicoloapan impulsard durante el presente ejercicio una serie de estrategias y acciones orientadas a fortalecer la
politica de mejora regulatoria, priorizando la simplificacion administrativa, la transparencia normativa y la eficiencia en la prestacion de servicios
publicos, entre las principales estrategias se encuentra la actualizacion del marco normativo, actualizacién del catalogo de tramites y servicios y
capacitacion a los servidores publicos en materia de simplificacién y digitalizacién, que se traduzcan en buenas practicas regulatorias.

Entre las principales acciones se encuentra implementacién de herramientas digitales que faciliten la gestion v el seguimiento de trémites,
actualizacion de las cédulas REMTYS, capacitacién continua del personal municipal en materia de simplificacion y digitalizacion. Asimismo, se
promovera la coordinacion con la Agenda Digital del Estado de México (ADEM) para garantizar el cumplimiento de los lineamientos estatales y
se fomentara la participacién ciudadana y empresarial en la evaluacién de trdmites y servicios, con el proposito de construir un gobierno mas
eficiente, accesible y orientado a resultados.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
dreay propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No.1 Seguimiento a Gestiones Una vez que se recibe la peticidn, se analiza | Una vez recepcionado el oficio, se establecera
la viabilidad de poder atenderla, y de ser comunicacion directa, con el drea que se
posible se realiza en un periodo corto, observe viable, con la finalidad de poder
entre 1 o 2 dias maximo, si no fuese asi, lo ofrecer opciones inmediatas y agilizar los
dirigiran al area competente. tramites que se deriven de ello.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2 Censos y poblaciones Mediante un formato fisico, se realiza la La creacidn de un formulario que dirija la
obtencion de datos, se identifica de manera | informacion de manera directa a la base de
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fisica, y la informacién recabada se agrega
a una base de datos.

datos, a fin de reducir tiempos, recursos fisicos
y agilizar la dindmica de trabajo.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 3 Mediante la asistencia a eventos, se La implementacién de un formato fisico o
recaban datos como el niimero de los digital, para la reduccién de tiempo, y la
asistentes, autoridades presentes, dia, hora | concentracién de la informacion de forma

Fichas informativas y lugar de realizacién, asi como una inmediata.

descripcion breve de los puntos més
relevantes de ese evento, y se anexa una
fotografia.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 4 El control de archivo se realiza de forma Digitalizar los documentos tales como los oficios

Digitalizacion de informacién

fisica, clasificando la informacién en
carpetas, y libros de gobierno.

enviados, a fin de poder consultarlos de manera
digital, los oficios recibidos por cualquier
consulta, y todos aquellos que conformen el
archivo, de esta forma se conservarian de
manera digital en prevencidn de algtin factor
externo, a que peligre la informacidn, y se reduce
la necesidad de la consulta fisica.
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Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Se realiza mediante una solicitud de ticket | Hacer el programa mas sofisticado y que se
utilizada en forms de Google en el cual | pueda atender via remota en algunos de los
utilizamos para saber la problemdtica a la | tickets, ya que a veces no hay necesidad de
cual nos enfrentaremos y daremos solucién | atenderlo presencial.
sélo con un formulario el cual captura el dia
y hora solicitado, nombre del usuario, area, Se pLEeden también' agilizar los F?r?cesos de
e Agilizar tramites en proceso de describcién del problema, nimero celular :?nnuif; ie ;neano:orata:gifn m::m:ecaesiz
atencion de tickets de contacto para que en base a eso !
nosotros designamos a un personal para infraestructura para la mejora de las TICS.
atender la peticién y se le dé solucién y ya
nosotros vemos como marcamos e estatus
verde (hecho), amarillo (pendiente o en
observacién), rojo (que no se pudo atender)
y naranja (que estd en proceso).
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 6 Denuncias Se realizan via electrénica (SAM), fisicas: 1. Mayor difusion del sistema y del buzdén.
Denuncia presentada ante el Organo Interno
de Control, 2. Ingresadas por via buzdn de
quejas y sugerencias.
Buzon.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

AL SERVICID DEL PLEELD
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No. 7 Recepcion y seguimiento de Actualmente se reciben los oficios pero Coordinar la agenda para la contestacién de los
los oficios que lleguen al muchas veces no hay un control como tal oficios de manera eficaz y pronta.
IMCUFIDE Chicoloapan para darles contestacidn de manera pronta.

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL.ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno Municipal
Sujeto obligado de la Dependencia: José Giovanni Loeza Landaverde
AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ | Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 17/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 01

Acciones de Mejora

Nombre del Proceso Ohjetivo General de las o Unidad Administrativa
C.l e s . . i . Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable

respuesta)
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S/D SEGUIMIENTO A SIMPLIFICACION DEL TRAMITE EN UN REDUCIR EL TIEMPO 31/12/2026 DIRECCION DE GOBIERNO
GESTIONES MENOR TIEMPO DE ESPERA DE RESPUESTAY MUNICIPAL

ATENCION A LA
PETICION

Observaciones o comentarios | Impacto administrative: MEJORA EN LOS PROCESOS

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal simplificacion y digitalizacion
LIC. MARCELA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ LIC. JOSE GIOVANNI LOEZA LANDAVERDE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL LIC. ERICKA AVILES ULLOA

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno Municipal
Sujeto obligado de la Dependencia: José Giovanni Loeza Landaverde

AMSyD: 1ler semestre: :] 2dosemestre: [ | Reconduccidn: :[ Fecha de Aprobacidén: 17/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 ) Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 02
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Acciones de Mejora

Nombre del Proceso Objetivo General de las

Unidad Administrativa

POBLACIONES 5 MINUTOS DE REGISTRO Y
DISMINUIR TIEMPO

DE CAPTURA

cl S s L . ., ) . Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
S/D CENSOS Y SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE 10 A REDUCIR EL TIEMPO 31/12/2026 DIRECCION DE GOBIERNO

MUNICIPAL

Observaciones o comentarios Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
simplificacidn y digitalizacién

LIC. MARCELA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ -
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. JOSE GIOVANNI LOEZA LANDAVERDE
DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL

LIC. ERICKA AVILES ULLOA

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno Municipal

Sujeto obligado de la Dependencia: José Giovanni Loeza Landaverde
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AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 17/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 03

Acciones de Mejora

Nombre del Proceso Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cl R . . . . Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
S/D FICHAS SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE SISTEMATIZAR LA 31/12/2(_)26 DIRECCION DE GOBIERNO
INFORMATIVAS REALIZARLA ENTRE 10 MINUTOS INFORMACION MUNICIPAL

PODEMOS REDUCIR EL TIEMPO DE
REALIZACION Y LA EFICACIA DE LA

INFORMACION.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal simplificacién y digitalizacion
LIC. MARCELA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ LIC. JOSE GIOVANNI LOEZA LANDAVERDE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL LIC. ERICKA AVILES ULLOA

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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AL SERVITIO DEL PLEEBLD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno Municipal
Sujeto obligado de la Dependencia: José Giovanni Loeza Landaverde
AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ | Reconduccién: [ ] Fechade Aprobacién: 17/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 04

Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las L. Unidad Administrativa
C.l " 2 2 . x . . Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)

S/D DIGITALIZACION | IMPLEMENTACION DE LOS MEDIOS IMPLEMENTAR 31/12/2026 DIRECCION DE GOBIERNO
DE TECNOLOGICOS MECANISMOS DE MUNICIPAL
INFORMACION PROCESAMIENTO DE

' LA INFORMACION

Observaciones o comentarios ) Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal simplificacién y digitalizacién.
LIC. MARCELA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ LIC. JOSE GIOVANNI LOEZA LANDAVERDE ]
ALABAR AOMINISTRATIVG DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL LIC. ERICKA AVILES ULLOA
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): EO2 Gobierno Digital e Informatica

Sujeto obligado de la Dependencia: Gobierno Digital e Informatica

AMSyD:

ler semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4

[ ] 2dosemestre: [ Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 20/10/2025

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

e o

\wlll\/UhUﬂl’Hlﬂ
A. SERVIZTIO DEL PUEELD

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 05

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

AUTOMATIZAR NOTIFICACIONES AL ERSONAL
TECNICO Y A LOS SOLICITANTES

REDUCIENDO LOS
TIEMPOS DE

cl P— ” i - . £ Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
CH|CO/ AGILIZAR IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTERNO DE OPTIMIZAR LA 30/06/2026 UNIDAD DE GOBIERNO
PM/GD[ TRAMITES EN SEGUIMIENTO DIGITAL QUE PERMITA ASIGNAR Y ATENC[ON i DlGITAL E ]NFORMAT]CA
/0001 PROCESO DE DAR SEGUIMIENTO EN TIEMPQ REAL A LOS RESOLUCION DE 31/12/2026
B TICKETS GENERADOS
ATENCION DE INCIDENCIAS
TICKETS ESTABLECER TIEMPOS DE RESPUESTA REPORTADAS A
ESTENDARIZADOS TRAVES DEL SISTEMA
DE TICKETS
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i £ 5 oo A_ SERVIZIDO DEL PUEELD
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CAPACITAR AL PERSONAL EN EL USO EFICIENTE RESPUESTA Y
EN EL SISTEMA DE TICKETS Y EN ATENCION MEJORANDO LA
OPORTUNA A LAS INCIDENCIAS EFICIENCIA OPERATIVA
PRIORIZAR LOS TICKETS SEGUN EL NIVEL DE DEL AREA
URGENCIA GARANTIZANDO UNA ATENCION MAS
AGILY ORGANIZADA.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré _ Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal simplificacion y digitalizacion.
MARCO IVAN ONTIVEROS SANDOVAL ING. SONIA SERRANO AGUILAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO TITULAR DE GOBIERNO DIGITAL E INFORMATICA LIC. ERICKA AVILES ULLOA

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA -
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control
Sujeto obligado de la Dependencia: Lic. José Antonio Apolinar Trujillo
AMSyD: 1lersemestre: : 2do-semestre: \:| Reconduccion: |:] Fecha de Aprobacidn:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
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PROPUESTA NO. 06
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las L. Unidad Administrativa
C. . ) o5 P - " " Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacion del trémite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
DENUNCIAS DIFUNDIR PUBLICAMENTE EL USO DE AGILIZAR EL 31/12/2026 AUTORIDAD
BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PROCESAMIENTO DE INVESTIGADORA
DENUNCIAS Y ADSCRITA AL ORGANO
FORTALECER LA ' INTERNO DE CONTROL
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de

Titular de la Dependencia Municipal simplificacién y digitalizacién.

LIC. YASMIN XOCHITL TORRIJO BARRERA

LIC. JOSE ANTONIO APOLINAR TRUJILLO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL LIC. ERICKA AVILES ULLOA

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLlFICAC]éN Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

PR H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

UIIIVULUAFAN
AL SERVIZIDO DEL PLEBLD

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4083 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA DEL DEPORTE DE CHICOLOAPAN

Sujeto obligado de la Dependencia: C. ALEXIS GARCIA PALAFOX

AMSyD:

ler semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal:

[ ] 2dosemestre: [ | Reconduccién: [___| Fecha de Aprobacion:

NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO. 07

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

OFICIOS
DIRIGIDOS A
IMCUFIDE
CHICOLOAPAN

AGENDAR DEL MAS CERCANO AL MAS
LEJANO

AL IMCUFIDE
CHICOLOAPAN

&l Interno (Simpiiﬁcacién del trémite, reduccién del tiempo de Acciones Echaite Enp it Responsable
respuesta)
IMCUFI | RECEPCION, IMPLEMENTACION DE UNA AGENDA AGILIZACION A LA 30/06/2026 IMCUFIDE CHICOLOAPAN
DE/O1/ | CONTESTACIONY | DONDE SE TENGA LA RECEPCION DE CONTESTACION DE
2026 ENTREGA DE LOS | OFICIOS CON FECHA DE ENTREGA Y OFICIOS ENTRANTES

Observaciones o comentarios

Impacto administrativo: MEJORA EN LOS PROCESOS

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

TOMAS JAVIER GAYTAN VILLAFANES
TITULAR UIPPE IMCUFIDE CHICOLOAPAN

C. ALEXIS GARCIA PALAFOX

DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDE CHICOLOAPAN

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
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A

SERVIZIO DEL PLEELD

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

Municipio de Chicoloapan

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO.

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No.1 tramite Tiempo de Respuesta equl ) Siseminui-alicodt
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Isminuir el costo
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
Siianta ! cuantos a cuantos
Expedicién de Se disminuye a 3 dias Se disminuye de9a5 0 0 0
Licencia de hébiles posterioresala | requisitos.
Funcionamiento | facha de presentacién o
de Bajo .
recepcion
Impacto.
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS- COORDINACION DE ECOLOGIA
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
No. 2 trimite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto
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VISTO BUENO DE4A3 DIiAS HABILES, DE 9 A 8 REQUISITOS NO APLICA NO APLICA
AMBIENTAL 15 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA
ENTREGA DE
DOCUMENTACION
COMPLETA '
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa é Otra
£t isi egestion. especifique
No. 3 tramite T R.equ_:snos cuant.os se pregesti S (especifique)
it : disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de i . .
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
PERMISOS DE DE 50 MIN A 40 MIN NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ENCENDIDO DE
HORNO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa é Otra
No. 4 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
ﬁemp-cf i Re_spuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccidn del tiempo de .
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
AUTORIZACION DE 1 HORA A 35 NO APLCIA NO APLICA NO APLICA
DE PODAS / MINUTOS
TALAS-DE
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e 5 - . AL SERVIZID DEL PLEEBLD
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del ' Digitalizacién completa o Otra
ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No.5 tramite Tiempo de Respuesta ) 9 . ) v o
. - disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de =
eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos

cuanto
CERTIFICACION | DE 7 A 3 DIAS HABILES | DE 8 REQUISITOS A 5 N/A N/A N/A
DE CLAVE Y POSTERIORES A LA REQUISITOS
VALOR ENTREGA DE LA

CATASTRAL DOCUMENTACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: DEPARTAMENTO DE INGRESOS

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
s Requisit t pregestion. (especifique)
No. 6 tramite Tiempo de Respuesta faqu_[s; 0s cuan ?5 = L B q
s . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de )
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
CERTIFICACION DE TRASLADO DE | DE 5 A 3 DIAS HABILES NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DOMINIO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
T Requisi pregestion. especifique
No.7 trimite Tiempo de Respuesta :equ-lsmos cuantos se g o (especifique)
i ; disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccidn del tiempo de
3 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
CERTIFICACION DE NO ADEUDO | DE 5 A 3 DIAS HABILES NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PREDIAL '
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
2ot Requisi t pregestion. (especifique)
No. 8 tramite Tiempo de Respuesta -Equ-ISItOS el ?5 =& e J 3
‘ L . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
APORTACION DE MEJORAS DE 5 A 3 DiAS HABILES NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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SERVITID DEL PLEELD

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 9 trédmite ) Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Tlemp-r.j de Re_spuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de
; eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
CEDULA INFORMATIVA DE DE 5 A 3 DIAS HABILES | DE 9 A 3 REQUISITOS NO APLICA ART. 144-XII NO
ZONIFICACION CcODIGO APLICA
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 10 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

LICENCIA DE EXCAVACION
Y/O RELLENO

DE 5 A 3 DIAS HABILES

DE 9 A 8 REQUISITOS

NO APLICA

SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDOS
EN EL CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO

NO
APLICA
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Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 11 tramite HmpodeRssouasia Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
reduccién del tiempo de GismimshieaTidad Disminuir el costo
respuesta citardepcuanto a eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
i ! cuantos a cuantos
LICENCIA DE USO DEL SUELO | 5 DIAS SIGUIENTESA LA | 7 REQUISITOS NO APLICA ART. 144-XlI NO
PRESENTACION DE LA cODIGO APLICA
SOLICITUD FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
Propuesta | Nombre del Digitalizaciéon completa o Otra
No. 12 tramite R — Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
reduccién del tiempo de cisminuyercantidas DIRAIAULF ¥ c0Bte
———— de:uanto 5 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cu;_lm ! cuantos a cuantos
CAMBIOS DE USO DEL 5 DIAS HABILES A LA 11 REQUISITOS NO APLICA ART. 144-XI NO
SUELO, DEL COEFICIENTE DE | PRESENTACION DE LA CcODIGO APLICA
OCUPACION DEL SUELO, DEL | SOLICITUD CON TODOS FINANCIERO DEL
COEFICIENTE DE LOS REQUISITOS ESTADO DE
UTILIZACION DEL SUELO Y ' MEXICO
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Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 13 tramite s daPasnuada Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
reduc:dn del tie]rJn o de disminuyen cantidad il
respuesta, citar der::uanto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
Gt ) cuantos a cuantos
CONSTANCIA DE 10 DfAS SIGUIENTES A 4 REQUISITOS NO APLICA ART. 144-X-B NO
ALINEAMIENTO Y NUMERO LA PRESENTACION DE cODIGO APLICA
OFICIAL LA SOLICITUD FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 14 tramite . Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
;::umcz:::jzzpmuisz disminuyen cantidad Disminuir el costo
S deZuanto 4 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cwanto ’ cuantos a cuantos
LICENCIA DE 3 DIAS HABILES 7 REQUISITOS NO APLICA ART. 144-1, NO
CONSTRUCCION ENTRE POSTERIORES A LA INCISOS APLICA
20.00 Y 60.00 M2 FECHA A LA ABCD,EFRG,
PRESENTACION O ERIMERQY
SEGUNDO

RECEPCION DE LA
SOLICITUD QUE REUNA
TODOS LOS REQUISITOS

PARRAFO CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
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H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

CIHICULUAPAN

AL

SERVIIIDO DEL PLEELD

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del

2mi Requisitos cuantos se
No. 15 tramite Tiempo de Respuesta ) 9 . .
disminuyen cantidad

reduccién del tiempo de - e
eliminacién de requisitos citar de

cuantos a cuantos

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Digitalizacion completa o
pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

CONSTANCIA DE 10 A 5 DIAS HABILES | N/A
DE NO
AFECTACION

N/A

N/A

N/A
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO (OPDAPAS)
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
L. Requisi regestion. (especifique)
No. 16 tramite T —— fequ:sntos cuantf'.)s se preg o q
o : disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de L s 4
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Desazolve en Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
via pudblica de respuesta de 20 dias
habiles a 15 dias
habiles.
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
P Requisi pregestion. (especifique)
No. 17 tramite Tiempo de Respuesta f—zqu-lsntus cuant_os € o
7 ; disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de A o
; eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a :
cuantos a cuantos
cuanto
Constancia de Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
no Servicio de respuesta de 15 dias
hdabiles a 10 dias
hébiles.
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Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
£t Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 18 tramite Tiempo de Respuesta 2 9 - A ST
o . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccidn del tiempo de
eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos

cuanto
Certificacion de | Reduccidn de tiempo N/A N/A Articulo 137 N/A
no adeudo de de respuesta a 3 dias Codigo
agua y drenaje habiles. Financiero

Estado de
México
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VIV VULAJAFAIN
SERVIZIO DEL PLEEBLD

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
L Requisitos cuant pregestion. (especifique)
No. 13 tramite Tiempo de Respuesta ) q _[ : R ?5 se e
- ; disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de .
i eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
| SOLICITUD DE Reduccion de tiempo N/A N/A N/A N/A
FAENA DE de respuesta de 20 dias
PODAY habiles a 15 dias
LIMPIEZA habiles.
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
e Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 20 tramite Tiempo de Respuesta — ) N
o = disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de
! eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
SOLICITUD Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
DERRIBO DE de respuesta de 20 dias
ARBOL SECO O | hébiles a 15 dias
ENFERMO habiles.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: COORDINACION DE LIMPIA
Propuesta | Nombre del 4 Digitalizacién completa o Otra
No. 21 tramite : Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
T'empf de RE_SPUESta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de o
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
RECOLECCION | Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
DE RESIDUOS de respuesta de 3 dias a
EN ESCUELAS 1dia.
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
soe Requisit t regestion. (especifique)
No. 22 tramite Tiempo de Respuesta ?qufs' i -os == g .
- i disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de o .
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
RECOLECCION Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
DE RESIDUOS de respuesta de 3 dias a
EN 1 dia.
DEPENDENCIAS
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Nombre de la dependencia: COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
No. 23 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
2:222::;22’:?22 disminuyen cantidad Disminuir el costo
P e deiuanto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua:to ’ cuantos a cuantos
REHABILITACION | Reduccidn de tiempo N/A N/A N/A N/A
DE LUMINARIAS | de respuesta de 4 dias
a 1dia.
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
F isit pregestion. (especifique)
No. 24 tramite TETRGARRespueats Rf-:qujsn os cuantfas se SO P
reduccién del tiempo de disminuyen eanticsd sminuir €l costo
resnuesta itardecuarios eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua:to ! cuantos a cuantos
REPOSICION DE | Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
TAPAS DE de respuesta de 4 dias
REGISTRO DE a 1dia.
ALUMBRADO
PUBLICO Y CFE
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Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
No. 25 tramite Ti A Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
. i eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuanto cuantos a cuantos
SEGUIMIENTO Reduccién de tiempoa | N/A N/A N/A N/A
DE REPORTES 1dia.
CON CFE
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
s Gai ion. ifique)
No. 26 tramite Requisitos cuantos se pregestion (especi
25:122::&?2??:2 disminuyen cantidad Disminuir el costo
1
. e eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuanto cuantos a cuantos
CAMBIO DE DE 4 A 1 DIA HABIL N/A N/A N/A N/A
LUMINARIA
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
Ly iei ] ién. ifique)
No. 27 tramite Requisitos cuantos se pregestion (especi
:::Z:‘:::;:?:nuisz disminuyen cantidad Disminuir el costo
I
, P eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuanto cuantos a cuantos
COLOCACION DE 4 A 1 DIAS HABILES | N/A N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia: COORDINACION DE PANTEONES

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
2 Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 28 tramite Tiempo de Respuesta R q i A L.
- . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
INHUMACION 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 29 tramite Tiempo de Respuesta . 9 ) . R A
. " disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de :
i eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto :
REFRENDO 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
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SERVICIDO DEL PLEEBLO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE LA MUJER

Propuesta | Nombre del Digitalizaciéon completa o Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 30 tramite Tiempo de Respuesta < 4 y : o
o - disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
CAMBIO DE 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
TITULAR
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
< - Requisitos cuanto pregestion. especifique
No. 31 tramite Tiempo de Respuesta . qu'l ' Hea . 2R L (es que)
i . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
- eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
ATENCION REDUCIR DE 3 A UN DIA | SE REDUCE A PEDIRSOLO | N/A N/A N/A
PSICOLOGICA A | HABIL IDENTIFICACION
MUIJERES
VICTIMAS DE
VIOLENCIA
Propuesta | Nombre del Tt de R . Requisitos cuantos se Dlgltahz.a’cmn completa o Gtés
No. 32 tramite |emp” € Respuesta disminuyen cantidad RreRestIon: Disminuir el costo (especifique)
reduccién del tiempo de
; eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
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CURSOS Y DE1A2DIiAS A SE REDUCE A PEDIR SOLO N/A N/A N/A
TALLERES INMEDIATA IDENTIFICACION Y
COMPROBANTE DE
DOMICILIO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
2 isi regestion. especifique
No. 33 tramite Tiempo de Respuesta Rfequ.lsltos cuantos se pregestion B (especifique)
¥ . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
; eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
CAPACITACION DE PROGRAMACION N/A N/A N/A N/A
Y PONENCIAS SEMESTRAL A
EN MATERIA DE | PROGRAMACION
IGUALDAD Y BIMESTRAL
PREVENCION
DE VIOLENCIA
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
Food isi regestion. (especifique
No. 34 tramite Tiempo de Respuesta R-EqU-ISItOS cuant.os se pregesti o pecifique)
" . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
5 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a A
cuantos a cuantos
cuanto
ASESORIA DE 2 A1 DiA SE REDUCE A PEDIR SOLO N/A N/A N/A
JURIDICA IDENTIFICACION
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SENSIBILIZACION
EN IGUALDAD DE
GENERO Y
PREVENCION DE
LA VIOLENCIA
DIRIGIDA A
ALUMNOS,
DOCENTES Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

de respuesta de 10 dias
a 3 dias habiles.
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GRATUITA
PARA LA MUIJER
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
E— Requisit t regestion. especifique
No. 35 trdmite Tiempo de Respuesta equisitos cuantos se preg o (especifique)
2 - disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de feRs . . d
raspuests, citar de cuarto'a eliminacién de requisitos citar de e cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
cuanto
JORNADAS DE Reduccién de tiempo N/A N/A N/A N/A
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AL SERVIZIO DEL PUEBLO

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA DEL DEPORTE DE CHICOLOAPAN (IMCUFIDE)

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 36 tramite Tiempo de Respuesta ) q . . S
e : disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de K
eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a

cuantos a cuantos
cuanto

INSCRIPCION A Reduccién de tiempoa | N/A N/A N/A N/A
CLASES, CURSOS | manera inmediata
Y TALLERES
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Nombre de la dependencia: COORDINACION DE IMAGEN URBANA

Propuesta
No. 37

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacion completa o
pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

PETICION DE
PINTURA,
ROTULACION
PARA BARDAS Y
ESCUELAS Y
JUEGOS Y
REPARACION Y
SOLDADURA

Se reduce Tiempo de
respuesta

N/A

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
2mi Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 38 tramite Tiempo de Respuesta N 4 i . .
e . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a

cuantos a cuantos
cuanto

VISTO BUENO PROTECCION De 4 a 3 dias habiles SE REDUCEN A5 N/A N/A N/A
CIVIL (DICTAMEN DE _ REQUISITOS

PROTECCION CIVIL BAJO

RIESGO)

Citar a todas las dependencias que propusieron acciones de simplificacién y digitalizacién: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO,
COORDINACION DE ECOLOGIA, DEPARTAMENTO DE CATASTRO, DEPARTAMENTO DE INGRESOS, DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(OPDAPAS), DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, COORDINACION DE LIMPIA, COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO, COORDINACION DE

PANTEONES, DIRECCION DE LA MUJER, INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA DEL DEPORTE DE CHICOLOAPAN (IMCUFIDE), COORDINACION
DE IMAGEN URBANA, COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: KATERYN GYSELL LOZA FLORES

AMSyD: 1ler semestre: E 2do semestre: :Reconduccién: : Fecha de Aprobacién: 11/10/2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 01
(o Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
Tiempo de Respuesta reduccién dell disminuyen  cantidad | completa o |cuanto a cuanto.
Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar d& eliminacién de requisites | pregestién.
y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
CHICO/DDI|EXPEDICION DE| 3 DIAS HABILES POSTERIORES A |DE 9 A 5 REQUISITOS N/A N/A N/A
E/0001 |[LICENCIA DE| LA FECHA DE PRESENTACION O
FUNCIONAMIENTO | RECEPCION DE LA SOLICITUD
PARA GIROS DE
BAJO RIESGO O
IMPACTO
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-

economico 25321185632.pdf
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AL SERVIZIO DEL PLEEBLD

n

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México

Observaciones o comentarios: Impacto social:
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Municipal - simplificacion y digitalizacion.
KATERYNE GYSELL LOZA FLORES _ _ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
ENLACE S RGN S SRR A V- B COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: COORDINACION DE ECOLOGIA- ENLACE MEJORA REGULATORIA
AMSyD: 1lersemestre: I:] 2do semestre: l:] Reconduccion: \:] Fecha de Aprobacidn:

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: 3

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 02
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacién:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 03
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Trdmite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
PERMISO DE| DE 50 A 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
ENCENDIDO DE
HORNOS
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 coordinacion-de-
lecologia 25321185620.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:

Nombre y Carge de Quién o Elaborg| Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad
Municipal de  simplificacién vy
digitalizacion. :

LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA ALCANTARA LIC. ERICKA AVILES ULLOA
ALCANTARA COORDINADOR DE ECOLOGIA COORDINADORA GENERAL
COORDINADOR DE ECOLOGIA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: COORDINACION DE ECOLOGIA

AMSyD: 1ler semestre: |:| 2do semestre: :| Reconduccidn: : Fecha de Aprobacidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026 .
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 04
C.l Tiempo de Respuesta reduccidn del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
AUTORIZACION DE| DE 1 HORA A 35 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
PODAS / TALAS DE
ARBOLADO
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 coordinacion-de-

ecologia 25321185620.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México : ‘
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elaborg Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal ' Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacion.
LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA ALCANTARA LIC. ERICKA AVILES ULLOA
ALCANTARA COORDINADOR DE ECOLOGIA COORDINADORA GENERAL
COORDINADOR DE ECOLOGIA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
' DIGITALIZACION
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): L00118 DEPARTAMENTO DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LESLIE GERARDO SANCHEZ OSORIO
AMSyD: 1ler semestre: \:I 2do semestre: I:] Reconduccion: :I Fecha de Aprobacidn:
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 05
C.d Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

= H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

PN W T

VIV ULUAFAIN
AL SERVIZID DEL PLUEEBLD

CHIC/JC/O|CERTIFICACION DE

01

CLAVE Y VALCOR
CATASTRAL

REDUCCION A 3 DIAS HABILES [SE DISMINUYEN DE8AS N/A

REQUISITOS

N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre

y  Cargo de Quién lo

Elaborg

LESLIE GERARDO SANCHEZ OSORIO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

MARIA CONCEPCION GARCIA FERNANDEZ
TESORERA MUNICIPAL

Nombre y Firma de la Auteridad Municipal
de simplificacidn y digitalizacion.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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AL SERVIZID DEL PLEELD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE INGRESOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA

|:| 2do semestre: |___] Reconduccidn:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

l: Fecha de Aprobacion:

Numero de trémites prioritarios para 2026: 3

AMSyD: 1ler semestre:

LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INGRESOS

MARIA CONCEPCION GARCIA FERNANDEZ
TESORERA MUNICIPAL

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 06
cl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuénto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CERTIFICACION DE| SE REDUCE A 3 DiAS HABILES REDUCCION A 3 N/A N/A N/A
TRASLADO DE REQUISITOS
DOMINIO
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99_departament-de-
ingresos_25321185627.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elaborg Nombre y Cargo- del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad

Municipal de  simplificacién vy

digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE INGRESOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA
AMSyD: ler semestre: |:| 2do semestre: :I Reconduccién: l:] Fecha de Aprobacidn:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 07
Cl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa 6 Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos

CERTIFICACION DE| SE REDUCE A 3 DIAS HABILES REDUCCION A 3 N/A N/A N/A

NO ADEUDO DE REQUISITOS

PREDIAL
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99_departament-de-

ingresos_25321185627.pdf
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

CIILIVULUVAFAIN
AL SERVIZTID DEL PLEELD

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre 'y Cargo de  Quién

lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INGRESOS

MARIA CONCEPCION GARCIA FERNANDEZ
TESORERA MUNICIPAL

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacion.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE INGRESOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA

AMSyD: 1ler semestre: |:] 2do semestre: |: Reconduccidn: \:lFecha de Aprobacion:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 3

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 08

C.l

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de.respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacion completa 6
pregestion.

Disminucion de Otra (especifique)
costo de cuanto a
cuanto.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” & B K EUASTE SR SRS
APORTACION  DE|SE REDUCE A 3 DIiAS HABILES REDUCCION A 3 N/A N/A N/A
MEJORAS REQUISITOS
Link de Ila cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/98_departament-de-
ingresos_25321185627.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre y Cargo de Quién lo  Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

de simplificacion y digitalizacién.

LIC. BALTAZAR ARENAS OFELIA MARIA CONCEPCION GARCIA FERNANDEZ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INGRESOS TESORERA MUNICIPAL COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Sujeto Obligado de la Dependencia: HUGO ROJAS FERNANDEZ
AMSyD: ler semestre: E:I 2do semestre: |:| Reconduccidn: :| Fecha de Aprobacion: 15/08/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 6
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026 ‘

NO.
PROPUESTA
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2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México” =
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 09
Cl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuénto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
DDU/CHIC CEDULA DE 5 A 3 DIAS HABILES DE 9 A 3 REQUISITOS N/A ART. 144-XII N/A
/0001  |INFORMATIVA DE ; - CODIGO
ZONIFICACION FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-
urbano 25321185635.pdf
Observaciones o comentarios: ) Impacto administrativo:
Nombre vy  Cargo de  Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
: de simplificacion y digitalizacién.
HUGO ROJAS FERNANDEZ LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” '

Sujeto Obligado de la Dependencia: HUGO ROJAS FERNANDEZ

AMSyD: 1ler semestre: |:] 2do semestre: :] Reconduccién: :]Fecha de Aprobacidn: 15/08/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Numero de tramites prioritarios para 2026: 6
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 10

Cddigo de Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)

la Cédula tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a

de Nombre del Trémite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.

tramites y/o Servicio citar de cuantos a cuantos

y . o
servicios
DDU/CHIC|LICENCIA DE| DE 5 A 3 DIAS HABILES DE 9 A 8 REQUISITOS N/A LOS COSTOS N/A
/0001  |[EXCAVACION Y/O ESTAN

RELLENO ESTABLECIDOS EN
EL CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-
urbano 25321185635.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de  Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

de simplificacién y digitalizacién.

HUGO ROJAS FERNANDEZ : LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ COORDINADORA GENERAL
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION




" GOCICRNG OCL
'+ ESTADO DE

+‘| MEXICO

3 ESTADODE | »
MEXICO« |
iEl poder de servir! !

vl

AGLNEIA DIGITAL
OLL EITADS DL MIXZO

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

S o i e

. CIIVULUAFAN

A_ SERVIZIDO DEL PLEELD

H. AYUNTAMIENTO 2025 -2027

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: HUGO ROJAS FERNANDEZ

AMSyD:

ler semestre:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

:l 2do semestre: :l Reconduccidn: ]:] Fecha de Aprobacidn: 15/08/2025

NUmero de tramites prioritarios para 2026: 6

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

11

Disminucion de

Otra (especifique)

MEXICO

C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa é

tiempo de respuest, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a

Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o SErViCiQ citar de cuantos a cuantos
DDU/CHIC|LICENCIA DE USO|5 DIAS SIGUIENTES A LA DE9A7 REQUISITOS N/A ART.144 -XII N/A
/0001  |DELSUELO PRESENTACION DE LA SOLICITUD CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE




I8 o P H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027
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2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México e !
Link de la cedula publicada en pégina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-
urbano 25321185635.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre y  Cargo de Quién o  Elaborg Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacidn.
HUGO ROJAS FERNANDEZ A LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Sujeto Obligado de |la Dependencia: HUGO RQJAS FERNANDEZ

AMSyYD: 1ler semestre: :’ 2do semestre: |:| Reconduccién: : Fecha de Aprobacidn: 15/08/2025

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Nldmero de tramites prioritarios para 2026: 6
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA

| sl PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA e 12
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 -2027

AL

VIIIVULVUAFAIN
SERVIZID DEL PLEEBLD

Tiempo de Respuesta reduccién del

Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o

Disminucion de

Otra (especifique)

tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
DDU/CHIC|CAMBIOS DE USO DE| 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA SE REDUCE A 11 N/A ART.144 -XII N/A
/0001 SUELO, DELIPRESENTACION DE LA SOLICITUD REQUISITOS cODIGO
COEFICIENTE DE/CON TODOS LOS REQUISITOS FINANCIERO DEL
OCUPACION DEL ESTADO DE
SUELO, DEL MEXICO
COEFICIENTE DE
UTILIZACION DEL
SUELO Y DEL CAMBIO
DE ALTURA DE

EDIFICACIONES

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-

urbano 25321185635.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elabord

HUGO ROJAS FERNANDEZ

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Sujeto Obligado de la Dependencia: HUGO ROJAS FERNANDEZ

AMSyD: 1ler semestre: :} 2do semestre: :l Reconduccién: :]Fecha de Aprobacion: 15/08/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Munlmpa[ 30 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 6
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 13
C.l Tiempo de Respuesta reduccion del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempode respuesta, citar de disminuyen cantidad . pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
DDU/CHIC/CONSTANCIA DE/ 10 DIiAS SIGUIENTES A LA SEREDUCEA4 N/A ART.144 -X-B N/A
/0001 ALINEAMIENTO  Y|PRESENTACION DE LA SOLICITUD REQUISITOS cODIGO
NUMERO OFICIAL FINANCIERO DEL
: ESTADO DE
MEXICO
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-

urbano 25321185635.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” e &= SERVICIO DEL PLEELO

Nombre % Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

HUGO ROJAS FERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

de simplificacidn y digitalizacion.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: HUGO ROJAS FERNANDEZ

AMSyD: ler semestre:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

:] 2do semestre: :] Reconduccién: \:] Fecha de Aprobacidn: 15/08/2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 6

C.l

Nombre del Tramite
y/o Servicio

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 14
Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucidn de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.

citar de cuantos a cuantos
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

L CIIVULUAFAIN

AL SERVIZIDO DEL PLEELD

/0001

DDU/CHIC|LICENCIA
CONSTRUCCION

ENTRE
60.00 M2

20.00

DE

Y|

03 DIiAS HABILES POSTERIORES
A LA FECHA DE PRESENTACION O
RECEPCION

DE LA SOLICITUD

SEREDUCEA?Y
REQUISITOS

N/A

ART.144 -I- N/A
A,B,C,D,E,F,G,
PRIMERO Y
SEGUNDO
PARRAFO CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO

Link de la cedula publicada en pagina web:
urbano 25321185635.pdf

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-desarrollo-]

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Ncembre

% Cargo

de

Quién lo Elabord

HUGQO ROJAS FERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. ISRAEL ORNELAS HERNANDEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacidn.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): F00123 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Sujeto Obligado de la Dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

AMSyD: 1ler semestre: i:] 2do semestre: |:| Reconduccién: |:|Fecha de Aprobacidn:

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO




. | = H.AYUNTAMIENTO 2025 -2027
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> AL SERVIZIO DEL PUEBLD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nlmero de trdmites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 15
C. Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CHIC/SA/ |CONSTANCIA DE| DE 10 A 5 DIAS HABILES DE 9 A 8 REQUISITOS N/A LOS COSTOS N/A
003 NO AFECTACION ESTAN
ESTABLECIDOS EN
EL CODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO
Link de la cedula publicada en pégina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-secretaria-
ayuntamiento 251127134803.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de  Quién lo Elaborgd . Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacidn y digitalizacién.
CRISTOPHER ALEJANDRO AGUILAR PLAZA LIC. CRISTINA MEJIA PALACIO LIC. ERICKA AVILES ULLOA
ENLACE SECRETARIA DELL AYUNTAMIENTO COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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AL SERVIIID DEL PLEELD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (OPDAPAS)

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES

AMSyYD: 1ler semestre: |:] 2do semestre: : Reconduccidn: l: Fecha de Aprobacidn:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 16
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion, costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
DESAZOLVE EN ViA| DE 20 A 15 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A
PUBLICA

Link de la cedula publicada en pagina web:  https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 opdapas 25321185645.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:

Nombre 'y Cargo de  Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacién.

LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES
ENLACE LIC. EN C. P. C. DANIEL ESPINQZA RAMOS LIC. ERICKA AVILES ULLOA
DIRECTOR GENERAL OPDAPAS COORDINADORA GENERAL

MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
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CIIIVULUAFAIN
AL SERVIZIO DEL PUEBLD

“2026. Aflo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

C. Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucién de |Otra (especifique)
Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | pregestion. costo de cuanto a
y/o Servicio tiempo de respuesta, citar d&  eliminacién de requisitos cuanto.
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
VISTO BUENO|15 DIAS HABILES POSTERIORES A|  SE DISMINUYEN A 8 N/A - N/A N/A
AMBIENTAL LA ENTREGA DE LA REQUISITOS
' DOCUMENTACION COMPLETA
Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipio Nombre y Firma de la Autoridad
Municipal de  simplificacién vy
digitalizacion.

LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA LIC. ROBERTO LOSIF MENDOZA ALCANTARA LIC. ERICKA AVILES ULLOA
ALCANTARA COORDINADOR DE ECOLOGIA COORDINADORA GENERAL
COORDINADOR DE ECOLOGIA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: COORDINACION DE ECOLOGIA

] [ ] | ]




A B = H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027
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VIILIVULUAFAIN
A. SERVIZID DEL PLEEBLD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (OPDAPAS)

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES

AMSyD: 1ler semestre: :' 2do semestre: l:] Reconduccién: :] Fecha de Aprobacidn:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 17
Cl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempode respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CONSTANCIA  DE| DE 15 A 10 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A
NO SERVICIO

Link de la cedula publicada en pagina web:  https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 opdapas 25321185645.pdf
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

\w'l. ll\/ULUﬂl’ﬂl‘

A. SERVITID DEL PLEELD

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre

LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES

y Cargo de  Quién

lo _ Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

ENLACE

LIC.EN C. P. C. DANIEL ESPINOZA RAMOS

DIRECTOR GENERAL OPDAPAS

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (OPDAPAS)

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES

AMSyD: 1ler semestre: |: 2do semestre: :] Reconduccidn: - :| Fecha de Aprobacién:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 18

Cl

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacion completa o
pregestion.

Disminucion de
costo de cuanto a
cuanto.

Otra (especifique)




e H. AYUNTAMIENTO 2025 -2027
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” b ESBPLELS BER L EERS
CERTIFICACION DE| REDUCCION A 3 DIAS HABILES 13 REQUISITOS N/A N/A N/A
NO ADEUDO DE
AGUA Y DRENAIJE

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 opdapas 25321185645.pdf

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal
de simplificacién y digitalizacién.

Nombre y  Cargo de  Quién o Elaboré

LIC.EN C. P. C. DANIEL ESPINOZA RAMOS LIC. ERICKA AVILES ULLOA

LIC. EN D. DAPHNE DANIELA SANTOYO PAREDES
ENLACE DIRECTOR GENERAL OPDAPAS COORDINADORA GENERAL
. MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: MARIA FERNANDA MARTINEZ VELAZQUEZ

AMSyD: 1ler semestre: |:] 2do semestre: :I Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026



H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027
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i = . . e > A. SERVIZID DEL PLEELD
2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México
‘ PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 19
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Trimite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CHICO/DS |SOLICITUD DE| DE 20 A 15 DiAS HABILES N/A N/A N/A N/A
P/0079/2 [FAENA DE PODA Y
025 LIMPIEZA -

Link de la cedula publicada en pagina web:  https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 opdapas 25321185645.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre vy  Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal _[Nombre y Firma de Iz Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacién.
MARIA FERNANDA MARTINEZ VELAZQUEZ JOSE SALOMON SANCHEZ CUANENEM| LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
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AL SERVIZID DEL PLEELD

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Sujeto Obligado de |la Dependencia: MARIA FERNANDA MARTINEZ VELAZQUEZ

AMSyD: 1ler semestre: :I 2do semestre: |:| Reconduccidn: I: Fecha de Aprobacidn:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de trémites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 20
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempode respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos

CHICO/DS|SOLICITUD DE 20 A 15 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A
P/0079/2 |DERRIBO DE ARBOL
025 SECO O ENFERMO
Link de la cedula publicada en pagina web:  https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 opdapas 25321185645.pdf

Observaciones o comentarios: - Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

de simplificacion y digitalizacién.
MARIA FERNANDA MARTINEZ VELAZQUEZ JOSE SALOMON SANCHEZ CUANENEMI LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION




“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
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AL SERVITIO DEL PLEEBLD

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE LIMPIA

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIDIA SANCHEZ

AMSyD: 1ler semestre:

]:I 2do semestre: l::| Reconduccién:

|:| Fecha de Aprobacion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trémites prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026 '
NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 21
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacion de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CHICO/DS|RECOLECCCION DE| DE 3 DIAS A 1 DiA N/A N/A N/A N/A

P/CL/005 |RESIDUOS EN
3/2025 |ESCUELA

Link de la cedula publicada en pégina web:

publicos 25321185641.pdf

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:
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AL SERVIZIOD DEL PLEELD

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México” :
CHICO/DS |RECOLECCCION DE| DE 3 A 1 DIA N/A N/A N/A N/A
P/CL/005 [RESIDUOS EN
3/2025 |DEPENDENCIAS

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-
publicos 25321185641.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:

Nombre y  Cargo de  Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacion.

LIDIA SANCHEZ LIDIA SANCHEZ
COORDINADORA DE LIMPIA COORDINADORA DE LIMPIA LIC. ERICKA AVILES ULLOA

COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2dosemestre:E Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de trdmites prioritarios para 2026: 5
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Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

IV UL UJAFAIN
AL SERVIZIO DEL PLEBLO

DE LUMINARIAS

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 23
cl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacion de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
70 REHABILITACION | DE 4 A 1 DIA HABILES N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pdagina web:
publicos 25321185641.pdf

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre

y

Cargo de Quién

KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

lo

Elabord

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

JUAN CARLOS TABLADA MORALES
COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Sujeto Obligado de la Dependencia: KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ

AMSyD: ler semestre: |:’ 2do semestre: :] Reconduccion: :lFecha de Aprobacién:

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

CIIIVULUAFAIN
A. SERVIZID DEL PLEELD

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 24
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucidn de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
70 REPOSICION DE| DE 4 A 1 DiA HABILES N/A N/A N/A N/A
TAPAS DE
REGISTRO DE
ALUMBRADO
PUBLICO Y CFE

Link de la cedula publicada en pagina web:
publicos 25321185641.pdf

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre

y  Cargo de  Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

JUAN CARLOS TABLADA MORALES
COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacidn y digitalizacion.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ

AMSyD: 1ler semestre: :l 2do semestre: : Reconduccidn: |:I Fecha de Aprobacién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 25
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién compieta o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
70 SEGUIMIENTO  DE| DE 4 A 1 DiA HABILES N/A N/A N/A N/A
REPORTES CON CFE
Link de la cedula publicada en pégina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 _direccion-de-servicio-

publicos 25321185641.pdf *

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

VIV ULUAFAIN
A. SERVIZID DEL PLEEBLD

Nombre 'y Carge de  Quién

KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

lo  Elaborg Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

JUAN CARLOS TABLADA MORALES
COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO.

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AMSyD: 1ler semestre: |: 2do semestre: \:\ Reconduccién: :] Fecha de Aprobacidn:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026 )
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 26

Ci Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a )
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos '
70 CAMBIO DE| DE 4 A 1 DiA HABILES N/A N/A N/A N/A
LUMINARIA
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-

publicos 25321185641.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

Nombre 'y Cargo de  Quién lo Elabord
de simplificacién y digitalizacion.

KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ JUAN CARLOS TABLADA MORALES LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO , COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AMSyD: 1ler semestre: D 2do semestre: [:I Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA

| PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 27
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AL SERVIZIO DEL PLEBLD

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Nombre v Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacidn.

LIDIA SANCHEZ LIDIA SANCHEZ
COORDINADORA DE LIMPIA COORDINADORA DE LIMPIA LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE LIMPIA

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIDIA SANCHEZ

AMSyD: ler semestre: :| 2do semestre: [: Reconduccidn: :'Fecha de Aprobacién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
: PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 22
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.

y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

CIIIUVULUAFAN
AL SERVIZIOD DEL PLEEBLD

C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Trémite cuanto a cuanto eliminacidn de requisitos cudnto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
70 COLOCACION  DE| DE 4 A 1 DiA HABILES N/A N/A N/A N/A
LUMINARIA

Link de la cedula publicada en p&agina web:
publicos 25321185641.pdf

Observaciones o comentarios:

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 direccion-de-servicio-

Nombre

y Cargo de  Quién

lo Elaboré

Impacto administrativo:

KATIA ITZEL QUIROZ PEREZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre y Cargo del Titular de |z Dependencia Municipal

JUAN CARLOS TABLADA MORALES
COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PANTEONES
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. PATRICIA SANCHEZ FLORES

AMSyD: 1ler semestre: :] 2do semestre: I:l Reconduccidn: |:I Fecha de Aprobacidn:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nlmero de trdmites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 28
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
INHUMACION SE REDUCE A 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-

panteones 251127134802.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México’ & Y
Nombre vy  Cargo de  Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

PATRICIA SANCHEZ FLORES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. OMAR SANCHEZ VIDAL
COORDINADOR DE PANTEONES

de simplificacién y digitalizacidn.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PANTEONES

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. PATRICIA SANCHEZ FLORES

AMSyD: 1ler semestre:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

I:] 2do semestre: :’ Reconduccidn: \:\ Fecha de Aprobacion:

NuUmero de tramites prioritarios para 2026: 3
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 29

Disminucion de

Otra (especifique)

C.l Tiempo de Respuesta reduccidn del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
REFRENDO SE REDUCE A 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
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Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan:gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-

panteones 251127134802.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre vy Cargo. de Quién o Elaboro| Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacion.

PATRICIA SANCHEZ FLORES LIC. OMAR SANCHEZ VIDAL LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO COCRDINADOR DE PANTEONES COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PANTEONES
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. PATRICIA SANCHEZ FLORES

AMSyYD: 1ler semestre: l:] 2do semestre: |:| Reconduccion: :lFechadeAprobacién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nidmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA

| PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 30
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

ek o e = = m

CIIIVULUAFAIN
AL SERVIZIODO DEL PLEEBLD

C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cudnto.
\[/0 Servicio citar de cuantos a cuantos
CAMBIO DE| SE REDUCE A 30 MINUTOS N/A N/A N/A N/A
TITULAR
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-

panteones 251127134802.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre

y Cargo de Quién o Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

PATRICIA SANCHEZ FLORES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LIC. OMAR SANCHEZ VIDAL
COORDINADOR DE PANTEONES

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacidon y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

AMSyD: 1ler semestre: :I 2do semestre: |:1 Reconduccién: |: Fecha de Aprobacion: 20/10/2025

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

Ndmero de trémites prioritarios para 2026: 5

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

y N e i

. CIIVULUAPAN

A_ SERVIIID DEL PLEELD

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

31

Cil Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite Cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
DM-01  |ATENCION DE 3 A 1 DIA HABILES SOLO IDENTIFICACION N/A N/A N/A

PSICOLOGICA A
MUIJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA

Link de la cedula publicada en pdagina web:

mujer 251127134758.pdf

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-direccion-de-la-
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

CILIVCULUAPAN

A. SERVITID DEL PLEELD

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre y Cargo de  Quién lo Elabord

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUIER

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
AMSyD: 1ler semestre: :l 2do semestre: I:| Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacién: 20/10/2025
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trémites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 32
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucién de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Trémite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.

y/o Servicio

citar de cuantos a cuantos
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” o BEETIEGS SRS TRRRS
CURSOS Y TALLERES| DE 1 DIiA HABIL A RESPUESTA|SOLO IDENTIFICACION Y N/A N/A N/A
INMEDIATA COMPROBANTE DE

DOMICILIO, SE REDUCE
EL CURP

mujer 251127134758.pdf

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-direccion-de-la-

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre 'y Cargoc de Quién o

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacion y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

AMSyD: 1ler semestre: |:_| 2do semestre: :I Reconduccién: DFecha de Aprobacién: 20/10/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: NUmero de tramites prioritarios para 2026: 5

Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
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PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 33
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CAPACITACION Y| DE PROGRAMACION ACTUALMENTE N/A N/A N/A
PONENCIAS EN|SEMESTRAL A PROGRAMACION| SOLICITUD POR ESCRITO
MATERIA DE|BIMESTRAL Y LA PROPUESTAES A
IGUALDAD Y| SOLICITUD DIGITAL Q.
PREVENCION DE LA MEDIANTE QFICIO
VIOLENCIA ELECTRONICO
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-direccion-de-la-
mujer 251127134758.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

de simplificacién y digitalizacién.

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUIJER

COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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iE1 poder de servir!
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER
Sujeto Obligado de la Depéndencia: LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

AMSyD: 1ler semestre: |:| 2do semestre: [: Reconduccidn: l:lFecha de Aprobacion: 20/10/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: NUmero de tramites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 34 '
c.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
ASESORIA JURIDICA| DE PROGRAMACION| SOLO IDENTIFICACION N/A N/A N/A
GRATUITA PARA|SEMESTRAL A PROGRAMACION
MUIJER BIMESTRAL
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-direccion-de-la-

mujer 251127134758.pdf

Observaciones o comentarios: Impacte administrativo:
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Nombre vy  Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL

TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

de simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
AMSyD: 1ler semestre: \:l 2do semestre: ]:] Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacidn: 20/10/2025
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Munucnpal Nudmero de trémites prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026
NO.
PROPUESTA i
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 35
(o | Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacidon completa o Disminucion de Otra (especifique)
. tiempode respuests, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos

JORNADAS DE| 10 DIAS A 3 DIAS REGISTRO DIGITAL N/A N/A N/A

SINSIBILIZACION EN ~ MEDIANTE

IGUALDAD DE FORMULARIO EN LINEA

GENERO Y O CORREO
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AL SERVIZID DEL PLEBLO

PREVENCION DE LA
VIOLENCIA
DIRIGIDA A
ALUMNOS,
DOCENTES Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

INSTITUCIONAL

Link de la cedula publicada en pégina web: https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 remtys-direccion-de-la-

mujer 251127134758.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre 'y Cargo de Quién o  Elabord

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

LIC. GUADALUPE RODRIGUEZ ANGEL
TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacién y digitalizacién.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA DEL DEPORTE DE CHICOLOAPAN (IMCUFIDE)

Sujeto Obligado de la Dependencia: NORMA AGUSTINA GUILLEN TORRES

AMSyD: 1ler semestre: :I 2do semestre: :

Total de trén_nites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacién:

10 Nlmero de trdmites prioritarios para 2026: 1
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA |
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 36
Gl Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o Disminucidn de Otra (especifique)
' tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacion de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
INSCRIPCION A/LA RESPUESTA SERA DE N/A N/A N/A N/A
CLASES, CURSOS Y|MANERA INMEDIATA
TALLERES
Link de la cedula publicada en pagina web:
Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elaborg Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal

de simplificacién y digitalizacion.

NORMA AGUSTINA GUILLEN TORRES ALLEXIS GARCIA PALAFOX _ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
TITULAR DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR GENERAL IIMCUFIDE COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE IMAGEN URBANA
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Sujeto Obligado de la Dependencia: FABIOLA MARIA LUISA RUBIO GUTIERREZ

AMSyD: 1ler semestre: :l 2do semestre: |:| Reconduccidn: |:]Fecha de Aprobacion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 37
C. Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 Disminucion de Otra (especifique)
tiempode respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos

47 PETICION DE SE REDUCE EL TIEMPO DE N/A N/A N/A N/A
PINTURA, RESPUESTA '
ROTULACION PARA
BARDAS Y ESCUELAS
Y JUEGOS Y
REPARACION Y
SOLDADURA

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Impacto administrativo:
Nombre 'y Cargo de Quién lo  Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
' de simplificacion y digitalizacién.
FABIOLA MARIA LUISA RUBIO GUTIERREZ C. JORGE ARTURO PATINO JIMENEZ LIC. ERICKA AVILES ULLOA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO COORRDINADOR DE IMAGEN URBANA COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPC](JN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Sujeto Obligado de la Dependencia: JUAN MANUEL MURNOZ DE LA ROSA
AMSyD: 1ler semestre: :] 2do semestre: I: Reconduccidn: I:I Fecha de Aprobacidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Nlmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 38
C.l Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién completa o Disminucion de Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de disminuyen cantidad pregestion. costo de cuanto a
Nombre del Tramite : cuanto a cuanto eliminacién de requisitos cuanto.
y/o Servicio citar de cuantos a cuantos
CHIC/DPC [VISTO BUENO SE REDUCE DE 4 A 3 DIAS SEREDUCEAS N/A N/A N/A
yB/001 |PROTECCION CIVIL  |[HABILES REQUISITOS
(DICTAMEN DE
PROTECCION CIVIL DE
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Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.chicoloapan.gob.mx/contenidos/chicoloapan/docs/99 coordinacion-de-proteccion-civil-y-

bomberos 25321185622 .pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto administrativo:

Nombre vy Cargo de  Quién lo  Elabord

PAULA ALICIA REYES ESTEBAN
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

JUAN MANUEL MUNOZ DE LA ROSA
COORRDINADOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
de simplificacidn y digitalizacion.

LIC. ERICKA AVILES ULLOA
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Nombre, Cargo y Firma del

Presidente Municipal Constitucional y

Nombre y firma de la Autoridad Municipal de
simplificacién y digitalizacidn.
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